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A KKV-k hatékonysaga alacsonyabb a nagyvallalatokéna

?

Joval alacsonyabb

Alacsonyabb

Nincs lényeges
kiilonbség

Magasabb

Joval magasabb

A nagyvallalatoknak is megvan a sajat bajuk?
A kivalé miikodés a KKV-knal is megvaldsithato?




» TOkeintenzitas (erre konnyd hivatkozni, de nehéz
valtoztatni rajta)

> Tudastoke hianyossagai: Nem tudjuk felvenni a
legjobb szakembereket, megvenni a legkorszer(ibb

M | k 7 licenszeket, eszkozoket.
> Nem megfelel6 tudasmenedzsment
a I a CS O nya b b - A t,udés“nagy része fejben = Tulajdonos fliggés +
> > ,nélkulézhetetlen” emberek
h ate ko nyS d g . Folyamatleirasok, munkakori leirdsok hidnya = betanitas,
helyettesités nehézségei
O ka | ? - Tapasztalatok feldolgozasa, beépulése nem torténik meg =

ismétlédo hibak, alacsony hatékonysag
- Esetleges betanitasi folyamatok

- Hasznalhatd tudasbazis hidnya = elveszett informacidk, sok id6
a keresésre

o




Az energia felporget, a karizma inspiral

Elég-e egy vezetd
energiaja, hogy a
szervezet minden
munkatarsa koncentraltan
dolgozzon?




8 elkéepzelés a

hatékonysag novelésére
1. Motivacio
2. Csapatok
) Qo 0~ 3. Fokusz
Rvo N
4. Célmeghatarozas
5. Masok iranyitasa
6. Dontéshozatal
7. Innovacio
8.

Az adatok befogadasa
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Tudas megbecsiilése

e listazzuk a fizetési szinten kiviili lehet6ségeket!

Folyamatkozponti gondolkodas

¢ minden folyamatelemhez meghatarozni a tudassziikségletet!
e Mit kell tenni? Hogyan kell tenni? Hogyan kell jél csinalni?
e Tudas = tevékenység megfelelo elvégzéshez sziikséges informacid, tapasztalat

Folyamatmenedzsment rendszer épitése

¢ 1. Folyamattérképezés (helyzetkép)
¢ 2. Tudassziikségletek feltarasa

* 3. Jelenlegi tudasanyagok Osszegytlijtése + kiegészités, fejlesztés. Ne vessziink el a
részletekben! A szervezet versenyképessége szempontjabdl kritikus folyamatokra és
tudaselemekre fokuszaljunk!

4. Folyamatok és tudasfolyamatok integraldsa (betanitas, utmutatok, szabalyozis...)
*5. TMR tobbi elemének fejlesztése (eszk6zok, kompetencia...)

Tudaskultara fejlesztése!

¢ Silok felszamolasa
e Tudaskezelés felértékelése

e tanulé képesség a kozéppontba Hasznositsunk minden j6 gondolatot a sajat JPE-nk
segitségével!

e Egyéb:...a szervezethez illeszked6 modszer, esemény

Valjunk tanulo

szervezetté!

OK, de mivel kezdjuk?
Milyen szintet célozzunk meg?

Ennek a szintnek mit kell tudnia?
(cél, eredmény, id6?)




EFQI\[/>|“\) 2020 EFQM modell

Leading Excellence Menedzsment tamogato eszkoz

Iranymutatas Miért?: A harom piller

1. Kildetés, jov6kép, stratégia
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2. Szervezeti kultura, vezetés ?
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Megvalositas Hogyan?:

3. Erintettek bevondasa

4. Fenntarthato értékteremtés

s ‘ ERINTETTEK %
F BEVONASA ‘ E
5. A mikddés és valtozas iranyitasa | EREDMENYEK MEGVALOSITAS» B
, B} ) — e 4E* ;

N STRATEGIAI ES

Eredmeények Mit?: G
6. Erintettek véleménye >

7. Stratégiai és mikodési teljesitmény

https://kivalosag.com/hu/efgm-modell-2020-sorozat/
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Tanito és tanu
szervezet
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A tanulas a munkafolyamatok allando fejlesztésére

iranyul, a vevok jobb kiszolgalasa érdekében

-

A lean szervezet apro,
fokozatos fejlesztések
altal tanul

\_

-

A lean szervezet nem fél
kiprobalni az uUj dolgokat

N\

-
A lean szervezet a

kisérletezésbol és a
hibak elkovetésébol

tanul
.




Nonaka:
Tudasmenedzsment
Tudasteremtés a
szervezetben

e Személyes, atélt éiményekre vonatkozik, amelyek
Lét re h Oza' S segitenek megteremteni azt a kdrnyezetet,

amelyben az egyének megoszthatjak egymadssal
érzéseiket és élményeiket

e Egy csapatban az egyének gondolkoddsi mintait és
szakértelmét kozosen elfogadott kifejezésekbe és
fogalmakba Ultetik at

Interakcio

e Interakcid a virtualis térben, a tudds megosztasa és
kombinalasa

» Vezetd mentorok és kollégak altal tartott
célirdnyos tréningek, amelyek a gondolatokat
végrehajtdssa alakitja at

Gyakorlas



A digitalis vilag behaléz minket! Internet of Things — loT, Ipar 4.0

o Az adatokbdl minél tobb e Osszekapcsolni az embereket
hasznos informaciot nyerni a minél Iényegesebb és Q¢ .
l dontésekhez hasznosabb maédon "
= B I I I l
Adatok Emberek
T
Dolgok Folyamatok J
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?F. e Fizikai eszkozok és térgyak\\ /o A megfeleld informaciét 2l ..

osszekapcsolasa az intelligens adni a megfelel6 embernek @V>u) =]

ﬂré Ei]l dontéshozatalért (vagy gépnek) a megfelel6 wﬁl‘”ﬁ
idében
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an segithet a tudasmenedzsment?

raz, hogy a tudasmunkasok szerint a jobb TM termelékenyebbé tenné ket

1. Dokumentalja a munkaba bevont kritikus ismereteket

e El6ny: A tudas kiszedése az emberek fejébdl segiti a szervezeteket a szabvanyositasban és az optimalizalasban.
e Ezenkivil védi a tudast, ha az alkalmazottak tavoznak vagy szerepet valtanak.

2. Valésitson meg egy keresbeszkozt, amely kilonbozé platformokon és rendszereken keres

e El6ny: A vallalati keresés minimalisra csokkenti az informacids sildkat, és lehetdvé teszi az alkalmazottak szamara,
hogy gyorsan megtalaljak, amire szlikséglik van, még akkor is, ha nem tudjak, hol taroljak.

3. Eszkozok biztositasa a szakért6k és a hasonlo gondolkodasu kollégak azonositasahoz

e El6ny: A megfelel6 haldzathoz vald hozzaférés segit az alkalmazottaknak valaszokat kapni és problémakat megoldani.
e Segit nekik az innovacidhoz és a tanuldshoz sztikséges kapcsolatok kialakitasaban is.
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Szeretne tobbet tudni?

Tovabbi informacidk, tudastartalmak: https://kmexpert.hu/

e CKO Academy (az els6 Magyar Tuddsmenedzser Akadémia):
https://kmexpert.hu/cko-academy/

Ké rd ése k? e Nyari TASZ és KM blogsorozatra feliratkozas:
https://kmexpert.hu/knowledgemanagement-learning-

Vé dSZ0 k I organization-blog

Baranyi Béla, vezetési tandcsado, +36 30-3492 436, '
baranyibl@t-omline.hu

Gyulay Tibor, KM EXPERT, +36 20-9422559, /
gyulay.tibor@kmexpert.hu
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