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Gyorsan Fejlodé Vallalkozasok Coach-ainak Kompetencia Keretrendszere
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miikodeési \ agazat
. specializacio R . specializacio
s ~pe uzleti K
érzek

gyorsan fejlodo vallakozasok coaching kompetenciai

alapveto
készségek -
gyorsan fejlodo gyorsan fejlodo
vallakozasok vallakozasokat segitd
coaching folyamatai / coach szerepei
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professzionalis viselkedés

A Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok altalanos és
meghatarozott coaching szolgaltatasainak
kivitelezéséhez a Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok
Coach-ainak kulonféle viselkedések, képessegek és
tudas egyensulyara van szikséguk. A Gyorsan Fejl6d6
Vallalkozasok Coaching programjanak kivitelezése
soran Kulonb6z6 szerepeket vallalnak, mint a coach,
segitd, mentor, tréner, tanacsado, kozvetit6 és
konzultans szerepe. Mig minden egyes szerep masra
iranyul, mindegyik bizonyos alapvet6 készségek
egységére tamaszkodik. Habar nem lehetetlen, de
valoszinitlen, hogy a Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozast
Segité Coachok tobbsége mindegyik szerepben
megfeleljen, viszont valészini, hogy 2 vagy tobb
szerepben képesek lesznek megfelelni.

A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasokat Segité Coachoknak
szukséguk van egy minimalis szintl Uzleti érzékre, és
képesnek kell lennitk tamogatni a Gyorsan Fejl6d6
Vallalkozasokat a coaching folyamat révén. Mindezek
felett a Coachoknak professzionalisan és etikusan kell
megnyilvanulini.

A keretrendszer a hierarchia 3 szintjét tartalmazza:

e Specialista Tudas és Képesség

e Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasokat Segitd
Coachok kompetenciai és

e Professzionalis Magatartas.



Specialista Tudas és Képesség: magaban foglalja azt a funkcionalis és az agazati szakértelmet, amellyel a Coach rendelkezik

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segito Coachok kompetenciai: a Gyorsan Fejlodo Vallalkozasok Coachingjanak alapvet6
képességeibdl, eszkdztarabdl és technikaibadl all, melyek nélkiilézhetetlenek a Gyorsan Fejlodo Vallalkozasok Coaching szolgaltatasainak
kivitelezéséhez

Professzionalis Magatartas: olyan professzionalis és etikai viselkedésformakbdl all, amelyeket a Gyorsan Fejléd6 Vallalkozasokat
Segitd Coachoknak sziikséges demonstralni

Minden szint felbonthat6 viselkedések és tudaselemek, képességek és szerepek 0sszessegére, amelyek atfogo keretrendszert adnak a
Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok Coach-ai szamara.

A Keretrendszer strukturat biztosit, amelyben potencialis és mar létezd Coachok értékelhetik teljesitménylket abbdl a célbdl, hogy
javitsak és fejlesszék tudasukat, képességeiket és kompetenciajukat. A keretrendszer nem annak eldontésére szolgal, hogy valaki
kompetens-e avagy sem, hanem a j6 gyakorlatok bemutatasara és onfejlesztésre.



A Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segito Coachok Fejlesztési Programja

A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasokat Segité Coachok Fejlesztési Programja tartalmazza a kdvetkezd e-learning modulokat, hogy
tamogassa a jelenlegi és a potencialis Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasokat Segité Coachokat dnfejlesztésuk soran:

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segito Coach Szerepei

Mint Coach
Mint Tréner
Mint Seqit6
Mint Tanacsado
Mint Mentor
Mint Kbzvetitd
Mint Konzultans

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segité Coach Alapveto Készségei Elso rész

Bizalmi Kapcsolat Epitése
Parbeszéd az Ugyfelekkel
Kérdezési Stratégiak
Aktiv Odafigyelés

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segito Coach Alapveto Készségei Masodik rész

Kihivas

Kritikus gondolkodas
Reflexio

Attekintés és Felismerés
Visszajelzés



Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segité Coach Alapveto Készségei Harmadik rész

Cél Felallitasa
Akcioterv Készitése
Coaching Eréforrasok
Tudas Transzfer

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasok Coaching folyamatai

o 1 lépés: Elkotelez6dés
o 2lépés: Felderités

o 3 lépés: JovBkép

e 4 lépés: Végrehajtas

o 5lépés: Attekintés és Fenntartas

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segité Coach Professzionalis Magatartasa Elso Rész

e Kapcsolat az Ugyfelekkel
e Professzionalis Csapatmunka

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segito Coach Professzionalis Magatartasa Masodik Rész

e Személyes Fejl6dés
o Etikai és Professzionalis Gyakorlatok

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasokat Segitéo Coach Professzionalis Magatartasa Harmadik Rész

o Kieértékelés
e Személyes Hatékonysag



Cél:
e Feltarni a Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasokat Segité Coaching Folyamatokat
Célkitiizések:

A modul végére érve On megérti, mi tartozik a kiilonbdzd lépésekhez:

lépés: Elkotelezédés
o |épés: Feltaras

o |épés: Jovbkép

e lépés: Végrehajtas

e |épés: Attekintés és Fenntartas



A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coaching Ciklusa

A hatékony Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasokat Segité Coachok egy rugalmas, de strukturalt megkozelitést tesznek magukéva a coaching
tervezését és kivitelezését illetéen. Az a modul 6t folyamatot ir le, amelyekbdl a Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok Coaching ciklusa all.

A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coaching Ciklusa

e ' 1. 1épés: Az elkotelez6dés az ugyfelek hatékony elkotelezésére
1. lépés: fokuszal. Az elkotelez6désbe tartozik a bizalmi kapcsolat épitése,

Elkotelez6dés amely ugy hozza létre a kapcsolatot, hogy egyetértés legyen a
h % szabalyokkal és felel6sségekkel kapcsolatban mind a Coach, mind
3 az ugyfeél oldalardl, és megegyezzenek az ugyféllel a kivitelezendd

coaching folyamatrol.

2. lépés: A feltarasba tartozik, hogy a coaching segit az
ugyfeleknek feltarni és elemezni az aktualis korulményeit és
értelmet ad a kihivasoknak és kérdéseknek.

3. lépés: A jov6kep soran segitunk az ugyfélnek eldonteni, hogy

mit akar elérni: arrdl szol, hogy az ugyfeleknek vilagos jovoképe
¢ ) > - legyen a céljaikrol és tervezett kimeneteleikrél és eredményeikrél.

4. lépés: 3. lépés: _ .

Végrehajtas Jovbkép 4. lépés: A vegrehajtas maga utan vonja, hogy a coachok
segitenek az Ugyfeleknek fejleszteni és ezt kdvetéen végrehajtani
az egyszerd és hatékony akcioterveket. A coachoknak meg kell
bizonyosodniuk, hogy ugyfeleik elkotelezettek a tervekhez és
birtokoljak a megvaldsitasukhoz szukséges eréforrasokat.

5. lépés: Az attekintés és fenntartas egy elengedhetetlen része a
coaching folyamatnak. A legtobb coaching célja nem egyszerien
elérni egy egyszeri eredményt, hanem biztositani az eredmény
fenntarthatésagat és alapot biztositani a tovabbi fejlesztésekhez
és javitasokhoz.



Ha a coachok tul gyorsan mozdulnak el a jovokép felé, még mielbtt segitenének az
ugyfeleknek teljes mértékben feltarni a kérdéseket és a problémak gyokerét, vagy
kiértékelnék azt, hogyan éreznek egy bizonyos kérdéssel kapcsolatban, az tgyfelek
nem megfelel6 célokat vagy jovoképet hozhatnak Iétre. Ugyanugy, ha a coachok tul
kevés id6t forditanak a kihivasra és az Ugyfelek céljainak megtudakolasara, és rogton
az akcio tervezésébe és a veégrehajtas szakaszaba csapnak bele, az ugyfeleket
elfoglalhatja az, hogy keményen dolgoznak a nem megfelel6 akciokon.

Ha nem forditunk elegendé figyelmet vagy idét minden egyes lépésre, az hatassal lesz
az egész coaching hatékonysagara. Ha az ugyfél csak részben tlnik elkotelezettnek a
kitGzott céljaik iranyaban, sokkal valészinibb, hogy lecsusznak a kulcsfontossagu
hatarid6krél és nem viszik véghez azokat a Iépéseket, amelyek szukségesek.

Ha tul kevés id6t szanunk az ugyfelek elkotelezésére a coaching ulés legelején, akkor
lehet, hogy elterel6édnek vagy sokkal kevésbé dsszpontositanak, mint kellene. Talan
egy probléman toprengenek az tzemmel kapcsolatban, vagy egy masik kérdésen
gondolkoznak és ezért nincsenek jelen mentalisan teljes mértékben a coaching ulés
alatt.

"A menedzsment hatékonysag a siker létrajanak megmaszasaban; a vezetés azt
hatarozza meg, hogy a létra j6 falnak van-e tamasztva."

Stephen Covey

A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coaching programjanak szerkezete 0sszegezhet6 a
lenti diagrammal, amely megmutatja, hogy a coaching program kurzusai soran a
korabbi Ulések inkabb az elkotelez6désrdl szélnak, amelyet a program térzsanyaga
kovet, amely a feltarasra, jovéképre és végrehajtasra fokuszal, és a program végén
tobb id6t toltink az attekintéssel és fenntartassal. Ugyanakkor minden egyes coaching
ulésen ugyanazt a strukturat ismételjuk meg, amely az el6z6 ulés és elkotelez6deés
attekintésével kezdddik, melyet a feltaras, jovokep és az ulés fokuszaban allo teruleten
torténd végrehajtas kovet, majd az ulés attekintésével a végeén.




A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coaching Programjanak szerkezete

2: Felfedezes

5: Attekintés
)’ &Fenntartas

1.

Elkdtelezbdés 3: Elorelatas

4: Kivitelezes

Gyorsan Fejlodo Vallalkozasok Coaching Programja

A Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok Coachingjanak 6sszes Alapveté Készségét a Coach hasznalni fogja a Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok
Coaching Ciklusanak kilénb6zé pontjain.



“A két ok, amely miatt az emberek nem érik el a céljaikat, hogy (1) elvesztik az 6sszpontositasukat és (2) nincsen meg a kellé
motivaciojuk és elkotelezettséguk”.

John Moore

Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasokat Segité Coach altal hasznalt Alapvet6 készségek a Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coaching Ciklus
Elkotelez6dés szakasza soran
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Bizalmi kapcsolat épitése az iigyfelekkel

A bizalom a hatékony coaching kapcsolatok alapja. Az elegendd bizalom nélkul a coachok nem valdszin(, hogy birtokoljak a bizalom és
tisztelet szUkséges szintjét az ugyfelektél; nem valdszind, hogy képesek lesznek hatékonyan felmérd és kihivast jelent6 kérdéseket
feltenni; nem lesz meg a befolyasuk ahhoz, hogy a legjobbat hozzak ki az ugyfeleik szamara.

A bizalom kiépitése nem azonos azzal, hogy megkedveltetik magukat, bar ez altalaban a magas szint bizalom stabilizalasaval egyutt
jar. A bizalom egy kétiranyu fogalom. Az tgyfél és a coach kozotti interakcié mindségeérél szol. A bizalomrol, az elkdtelezettség és
igéretek megbecsuléseérdl szol; arrol, szdl, hogy a megfelel dolgot tegyuk, és elég kényelmesen érezzuk magunkat ahhoz, hogy
képesek legyunk nagyon érzékeny, bizalmas és gyakran személyes informacidkat, érzéseket és hiedelmeket nyilvanossagra hozni.

A Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasokat Segité Coach segit az

ugyfeleinek, hogy rendkivuli szintl fokuszaltsagot és
elkotelezettséget fejlesszenek ki céljaik eléréséhez. Hogy / i ,

elérjék ezt, a coachoknak meg kell bizonyosodniuk, hogy az
ugyfelek 100%-o0san jelen vannak minden coaching ulés ,
soran tovabba, hogy elkotelezettséggel és céljaik és % .
jovbképuk elérésébe vetett bizalommal hagyjak el az \
uléseket. - -~ :

A megfelel6 kapcsolat I1étrehozasaba a kezdetekben

-
beletartozik az ugyfél, a céljaik és torekvéseik megértése,
és a bizonyossag arrdl, hogy elkotelezettek a folytatas irant = S
és véghezviszik a kemény munkat, amely a coaching ulést SU CCESS 6 S
koveti.
Minden egyes coaching Ulés kezdetén fontos, hogy a
coachok id6t szanjanak arra, hogy Ujrastabilizaljak a
kapcsolatot. Gyakran az ugyfelek a talalkozdkra mas i /

kérdésekkel a fejukben érkeznek, ebbdl adéddan a
coachoknak szikséges segiteni az ugyfeleknek, hogy
mentalisan jelen legyenek a tovabbi bizalomépitésen.




Magyarazat, megbeszélés és egyetértés a coaching formajaban és eredményeiben

Ide tartozik:
e Segiteni az tgyfeleknek definialni kévetelményeiket

o Megbeszélni az tgyfél elvarasait a kivitelezend6 coachinggal
kapcsolatban

e Elmagyarazni a Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasokat Segité Coach szerepét
és felelésségeit

o Tisztazni az lgyfél szerepét és felelésségeit a coaching folyamatban
o Egyetértésre jutni az ugyfelekkel a coaching folyamatrol

e Feltarni az tgyfelekkel, hogy mit akarnak a coachinggal elérni

o Egyetértésre jutni az Ugyfelekkel a coaching tervezett eredményeirdl

e Meger6siteni, hogy megértettik az tgyfél kdvetelményeit és tervezett
eredményeit, miel6tt tovabblépnénk

A Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok Coaching Ciklus elkdtelez6dés szakasza soran elengedhetetlen, hogy lefektessék az alapszabalyokat
a coaching program hatralévé idejére vonatkozdan. Ez azt jelenti, hogy a Coachnak és az tgyfélnek teljesen fel kell tarniuk, hogy miket
varnak kulén-kalén a programtol, hogy biztositsak azt, hogy ezek kompatibilisek egymassal, és azt, hogy a Coach hisz abban, hogy 6 a
megfelel6 ember arra, hogy segitsen az tgyfélnek kivant eredményei elérésében

Egyes Ugyfelek nem keresnek coacht, csak valakit, aki megcsinalja a munkajukat; meghozza helyettiik a bonyolult dontéseket; elmondja
nekik, mit kell tenni; vagy megmutatja nekik, hogy hogyan csinaljak. Ebbdl kifolydlag a fontos megbeszélnivalok egyike a coachok és az
ugyfelek kozott, mieldtt a coaching folyamat elkezdédik az Ggyfél elvarasairdl és a coaching céljarol szol.

A Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok Coaching program céljainak és célkitizéseinek meghatarozasa mellett a coachoknak stabilizalniuk kell
az egyeni coaching ulések céljait és célkitizéseit is. A célok és célkitlizések tisztazasa segit iranyt és meértéket biztositani, amellyel
szemben a haladas mérhet6.



Az Ugyfél elvarasait kezelni elengedhetetlen. Egyes coachok képesek és akarjak is a konzultans szerep egyes aspektusait felvenni,
masok nem. Egyes ugyfeleknek megfelel oktatasra és tréningre lehet szikséguk, mig masoknak talan inkabb és maganéleti, mint egy
uzleti coachingra.

Miutan megallapodtak abban, hogy milyen szerepekre szerzddtetik a coachot, fontos az ugyfél és a coach szamara, hogy teljesen
egyetértsenek az elvarasokban, amelyeket az Ugyfél tamaszt a coach-al szemben a gyakorisagok, a talalkozok idétartama és formaja, a
talalkozok kozotti akciotervek véghezvitele irant érzett elkotelezettség, az uzleti szempontokkal kapcsolatos nyitottsag, fizetési feltételek,
stb. szempontjabal.

Mindent le kell jegyezni, amiben megegyeztek, igy erre lehet hivatkozni a coaching program soran, és adatként all egyet nem értés
esetén.

Az iigyfelek felkérése, hogy reflektaljanak és attekintsék az el6z6 akciétervet

Az el6z6 akcidtervek attekintésének és reflexiéjanak minden
ugyfél meeting els6 tevékenyseégei kozott kell lennie. Minél
vilagosabbak az akciotervek, annal konnyebb ezt elérni. Az
attekintés fontos, mivel része annak, hogy az ugyfelek
elszamoljanak, de megengedi azt is, hogy a véghezvitt
valtozasokat megfontoljak.

A tervek munkadokumentumok, és mint ilyeneket, gyakran kell
frissiteni, hogy figyelembe vegyuk az uj informaciokat,
amelyeket az attekintési folyamat részeként gyjtottink dssze.
Nincs értelme folytatni a terv végrehajtasat, ha kiderul az,

hogy:

e Nem éri el azt a célt, amiért eltervezték

o A ceélkitizés megvaltozott

e Nem szandékos negativ kovetkezményeket

eredmeényez

e Tul bonyolultnak bizonyul a végrehajtashoz
igy, mikor attekinti a folyamatot, a Coachnak mindig ellenérizni
kell a fenti pontokat €s megallapodni a terv megfelel
megvaltoztatasaiban.




Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasokat Segité Coach altal hasznalt Alapvet6 készségek a Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coaching Ciklus Feltaras szakasza soran
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Az iigyfelek batoritasa a reflexiora

A reflexio a Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coaching Ciklus
feltarasi szakaszanak elengedhetetlen része. Nem lehetséges
elérehaladni a jovébeli tervekkel anélkul, hogy reflektalnank arra,
mi tortént a multban és arra, hogy az ugyfél és a cég hogyan érte el
azt a pontot, ahol éppen vannak.

Ez a reflexié hasznos az ugyfélnek, ahogyan id6t szanni a
reflexiora Gnmagaban is valdszin(, hogy nagyobb éberséget
eredményez. A reflexié része a tanulasi ciklusnak és lehetbvé teszi
az ugyfél szamara, hogy azonositsa, mi mikodaott jol a multban és
mi nem mikodott, és ezeknek az indokait is.

A Coach altal feltett kérdések a reflexié soran ez még inkabb
kiterjed. A reflexion szintén rendkivul hasznos a coach szamara,
mivel amellett, hogy hatteret biztosit az aktualis helyzethez,
lehetéve teszi a Coach szamara, hogy megtanulja, hogyan
gondolkodik az ugyfél, és hogyan érzékel dolgokat.

Segiteni az iigyfeleknek attekinteni és elemezni a jelenlegi és a miltbeli teljesitményt

Azért, hogy attekintsék a jelenlegi és multbeli teljesitményt, hasznos lehet hasznalni az Uzleti Erzék teriileteit, amelyet a Gyorsan Fejl6dé
Vallalkozasok Coachingjanak Kompetencia Keretrendszerében azonositottunk, mint egy listat, amely biztositja, hogy az uzlet minden
terGletét figyelembe vették.



A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasokat Segité Coach Uzleti Fokusza

Stratégiai
Tervezés

Valtozas . Emberi
Menedzsment | T Eroforras
& Innovacio ;f Menedzsment

A Gyorsan Fejlodo
Vallalkozas

Menedzsment
& Vezetés

Pénziigy és
Szamvitel

Marketing &
Ertékesités

Miiveleti
vezetés

Uzleti Erzék teriiletei

Pénzigy és Szamvitel

BN =

Eredménykimutatas és mérleg
Koltségterv és elbrejelzés

MUkodo téke és készpénzaramlas
Nyereségkozpont és koltséggazda




Onkoltségszamitas

Szamlazas és hitelképesség ellenbrzes
Arazasi stratégiak

Rata-elemzés

Befektetések értékelése

O Pénzugyi forrasok

Emberi Er6forras Menedzsment

Human er6forras menedzsment

Foglalkoztatasi politikak és gyakorlatok
Esélyegyenl6ség, sokféleség és tarsadalmi befogadas
Toborzas és kivalasztas

Csapatmunka és csapatfejlesztés

Utanpotlas tervezés és tehetségmenedzsment
Motivacio

Teljesitménymenedzsment

Targyalas

O Konfliktusmenedzsment

Stratégiai Tervezés

Stratégiai tervezés

Novekedés iranyitasa

Uzleti tervezés technikak

Elemz6 és diagnosztikai technikak

Uzleti tervek

Menedzsment informacids rendszerek
Tervezés varatlan eseményekre

Medfigyelés tervezése

Er6forras azonositas

O Szerepek és felel6sségi korok hozzarendelése

Mdaveleti Menedzsment

Min6ségmenedzsment

Beszerzés

Ellatasi lanc halozatok

Uzleti folyamatok tervezésének technikai
Teljesitmény és ellendrzési rendszerek iranyitasa
Lean menedzsment mdédszerek

Marketing & Ertékesités

A Marketing Terv
Versenyelbny
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Piackutatas

A termék életciklusa
Marketing mix
Arérzékenység

Markak felépitése
Versenytarsak elemzése
. PR

0.Az értékesitési ciklus

Menedzsment és Vezetés lgazgato feladatai

Az igazgatdsag fejlesztése

Menedzsment és vezetés modellek és technikak
Doéntéshozatal

Delegacio

Cél felallitasa

Problémamegoldas

Valtozasmenedzsment modellek
Transzformacios és tranzakcionalis valtozas
Korlatok és katalizatorok valtoztatasa
Kockazatmenedzsment

Valtozas a vezetésben

Tervezés és valtozas végrehajtasa
Projektmenedzsment

Valtozasmenedzsment &
Innovacio
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Mivel nem minden Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasokat Segité Coachnak lesz atfogd tudasa az 6sszes itt felsorolt tertletekrdl, fontos, hogy
valamennyire értik 6ket, hacsak nem kotelezik el magukat amellett, hogy pusztan egy adott terlletre fokuszaljanak, amelyre
szakosodtak.

A problémak és gyokereik feltarasa

Szamos eszkoz all rendelkezésre, amelyet a coach felhasznalhat lgyfeleivel, hogy azonositsa a problémak gyokerét azért, hogy aztan
képes legyen azonositani azokat a modszereket, amellyel megoldja Oket.




Letoltés:

u Toltse le a kovetkezé6 dokumentumokat tovabbi informaciokeért:

Ot miért

Ishikawa Diagramm
Otletelés

Hat gondolkodé kalap
Csillagrobbanas

A Charette modszer



http://www.exponentialtraining.com/downloads/resources/Otleteles.pdf
http://www.exponentialtraining.com/downloads/resources/Csillagrobbanas.pdf

A GYFV Coaching Ciklusanak Jovékép szakaszaban hasznalt alapvet6 készségek
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Parbeszed az uigyfellel
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Kérdezesi strat
Aktiv hallgatas
Visszajelzés
Akciotervezes
Tudas atadasa

Arra biztatja az tigyfelet, hogy fejezze ki

hiedelmeit és érzéseita coachinggal v || e v
kapcsolatban

Segitaz tigyfelnek, hogy vildgosan » 7 7 7 v v =
megeérthesse, mit szeretne elérni

Segitaz tigyfélnek elképzelniés leimi a > % v v v v v v
sikert ‘

Arra biztatja az Gigyfelet, hogy 7 % 7 7 v o o 7
magyarazzael, miert fontos nekik a siker

Tamogatja az ligyfeleta vilagos célok és v v v v v v 7

célkitlizesek megalkotasaban

Segit az ligyfélnek azonositaniasiker
elérése erdekében felhasznalhato v v v v v v
eréforrasokat

Segitaz tigyfélnek azonositania siker

utjaba allo lehetséges korlatokat és v v ¥ ¥ v v * o
kockazatokat
Segitaz Gigyfélnek feltarni a korlatok o v v v v v o »

legy 6zésének lehetoségeit
Tamogatja az tigy felet a lehetosegek és o L el sl el
megoldasok feltarasaban

Megayozodik arrol, hogy megertették a
feltart lehetdségek et és megoldasokat, v v v v v v
mielott tovabb haladnanak



A jovOéképalkotas soran megalkotjuk azt a képet, ahogy az lgyfél a jovét szeretné latni. A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coachingja
soran ez azt jelenti, hogy mi lesz a vallalkozas jovéje, vagyis a jovoképet épithetjuk az Uzleti tapasztalatszerzés kuldnb6zd teruleteire.
Amikor az Ggyfeél felépiti jovéképét, a coach ezen terlletek segitségével segitheti abban, hogy teljes, kerek képet tudjon megadni, ne
pedig olyat, amely csak az Uzlet egy vagy két terlletére 6sszpontosit.

A GYFV Coaching uzleti fokusza

Stratégiai
Tervezés

Valtozasok % Emberi
menedzselése > Erdforras
& Innovacio Menedzsment

A Gyorsan Fejlodo

Vallalkozas

Marketing &
Ertékesités

Pénziigy és
Szamvitel

Ez a keretrendszer seqiti az Ugyfelet abban, hogy vilagos célokat és célkitlizéseket fogalmazzon meg, legybzze az akadalyokat és
kockazatokat, és minden terlileten megtalalja a potencialis eréforrasokat.



Hiedelmek, érzések és felfogas

A JOovOkép szakasz soran a coachnak és az ugyfélnek meg kell értenie, mit is gondol az tgyfél valdjaban a coaching targyardl. Ez nem
mindig magatol értet6dd, igy ovatos kérdezéssel kell legybzni az altalanos valaszokat, amit az ugyfél megszokasbol ad. Ezen tul, ahhoz,
hogy a Megvalésitas szakasz sikeres lehessen, létfontossagu az, hogy a Jovdkép alkotasa soran a coach és az ugyfél pontosan
megeértse, mi motival a cselekvésre és miért fontos a siker. Ha a motivacio vilagos, konnyebb lesz segiteni az ugyfelet abban, hogy
motivalt maradjon. Nagyon fontos az is, hogy a coach meggy6z4djon arrol, hogy megértette, amit az agyfél a coaching ezen
szakaszaban mondott, mert ez létfontossagu a coaching sikere szempontjabdl. Ezt 6sszefoglalassal és kérdésekkel érheti el.

| “ Letoltés:
i Az alabbi dokumentumokban tovabbi informacioét talal:

e Ot miért
e Lehetéségek és Megoldasok Tablazat (sablon)

A problémak kivalté okanak és megoldasanak keresésére szolgald
eszkozOket a 2. szakasz: Felfedezés c. fejezetben talal.

Miutan a coach és az ugyfél megértették a kivaltd okokat,
részletesebben at kell tekintenitk, milyen lehet6ségek és
megoldasok allnak rendelkezésukre.

A folyamat soran figyelembe kell vennitk a rendelkezésre allé
er6forrasokat, a legy6zend6 akadalyokat és a lehetséges
kockazatokat.




A GYFV Coaching Ciklusanak Megvaldsitas szakaszaban hasznalt alapvetd készségek

Céljaik és célkitizések dsszefoglalasara
keriaz tigyfelet

Tamogatija az ligy felet a siker elérésére
szolgalo 6sszes lehetdség és megoldas
felsorolasaban

Tamogatja az tigyfelet a lehetséges
megoldasok elonyeire vald reflexichan
Lehetove teszi, hogy az tigyfél egy vagy
tobb lehetdségetkivalasszon a siker
elérésére

Segit az tigyfélnek meghataroznia
kivalasztott lehetaseg végrehajtasahoz
sziikséges akciokat

Segit az ligyfélnek meghatarozni a siker
elérésehez sziikseges plusz erdforrasok at

Batoritja az tigy felet, hogy hatarozza meg,
hogyan fogja biztositani a sziikséges
eroforrasokat

Tamogatja az ligy felet a sikerhez vezetd
akcidtery felvazolasdban

Kihivastintez az tigyfélhez, hogy igazolja
vissza a terveket és kitelezze el magat a
megvalositas mellett

Megagyozadik arrdl, hogy a terveket
megeértették , mielott tovabb lépne
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Lehetoségek és megoldasok felsorolasa és kivalasztasa

Miutan meghataroztak a lehetséges megoldasokat, a coach és az
ugyfél hasznat veheti egy sor dontést segitd eszkdznek, hogy
valasztani tudjanak a megoldasok kozul.

Az alabbi dokumentumokban tovabbi informaciét talal:

e Paros hasonlitas

e DoOntési matrix

e Dontési Fak

e Lehetfségek és Megoldasok Tablazat (sablon)




Akciotervezés

Mire az Ugyfél elvégzi a kuldnb6z6 lehetéségek elemzését és
kivalasztott egyet vagy tobbet, melynek segitségével el kivanja
érni celkitizéseit, a coach elkezdhet vele dolgozni egy
akcidterven, amely a valasztott megoldasok alapszik. Az
akciotervezéssel a GYFV Alapvetd Készségei 3. részében
foglalkozunk. A folyamat soran a coach segit az tgyfélnek
azonositani a terv végrehajtasahoz szikséges eréforrasokat, és
azt is, hogy hogyan fogja ezeket az eréforrasokat megszerezni.

A coach szerepe a 4. szakasz: Megvalésitas soran az, hogy ugy
tamogassa az ugyfelet, hogy biztositja elkdtelezettségét, és hogy
telies mértékben megértette a felvazolt tervet, valamint
rendelkezésére all, amikor kivitelezi ezt a tervet.

Ennek soran segit abban, hogy az tgyfél motivalt maradjon,
emlékezteti a 3. szakasz: JOvOkép soran meghatarozott
‘miértekre’. Arra is sor kerilhet, hogy segitsen az tgyfélnek
masokat bevonni a megoldas megvalositasaba.




A GYFV Coaching Ciklusanak Attekintés és Fenntartas szakaszaban hasznalt alapveté készségek

Megkériaz tigyfelet, hogy reflektéljon az
elérthaladasra

Batoritja az tigyfelet, hogy reflektaljon
jovokepére (célok és célkitiizések )
Batoritja az tigyfelet, hogy reflektaljon
arra, miert fontos szamukra a siker

Osszefoglalja a coaching soran felmertilt
o pontokatés akciokat

Elismeri az tigy fél altal elért haladast

Megegyezik az tigy féllel, milyen stratégiat
alkalmaz majd a terv megvaldsitasanak
nyomon kévetésére

Probara teszi az tigyfél elkdtelezettségét a
fejlodés és teljesitmény fenntartasa
mellett

Meggyozodik rola, hogy az tigyfel kézben
tartjaa terveketés a teendoket

Visszajelzéstkér az ligyféltol, hogy
megallapitsa a coaching altal teremtett
hozzaadott érteket

Megegyezik az tigyféllel a kovetkezo
coaching idozitésében
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Reflexio

A GYFV Coach szamara nem ér véget az ut azzal, hogy segitett az tgyfélnek eljutni addig, hogy meghatarozta, mit kell tennie céljai
elérése érdekében. Ugyanis itt, ha az Ggyfél nem tesz semmit, nem igazan fog elérni semmit. Ezért a coachnak rendszeresen tovabb kell
dolgozni az Ugyféllel attekintve és fenntartva a haladast azért, hogy biztositsa a tervek végrehajtasat.

Fontos megegyezniuk a terv nyomon kdvetésének mikéntjében. Ha a tervet j6l és mérhetben készitették el, akkor ez eléggé magatol
értet6dd lesz. Ha a tervezett haladast és kimeneteleket elérték, a Coach szerepe az, hogy elismerje ezt, és megunnepelje az tgyféllel.

Ha a tervezett haladast nem érték el, akkor meg kell allapitani, hogy miért tértént igy. Nagyon fontos, hogy emlékeztessik az tgyfélt
jovékeépére, és hogy reflektaljon arra, hogy miért fontos szamara a siker. Erre egy hasznos eszkdz lehet a Kbvetkezmény Matrix.

A Kdvetkezmény matrix

Ezzel az eszkdzzel az ugyfél feimérheti a cselekvés vagy nem
cselekvés pontos kovetkezmeényeit.

Mi torténik
ha
megteszem?

Mi térténik

i m Azért hasznos, mert altalaban arra koncentralunk, hogy mi fog
torténni akkor, ha cselekszink, de kevésbé tartjuk fontosnak azt,
hogy végiggondoljuk mi fog térténni amennyiben nem
cselekszunk.

Azzal, hogy ramutatunk mi fog és nem fog térténni a cselekvés
: vagy nem cselekveés kovetkeztében, minden eshet6séget
Mi nem fog lefediink és ezzel megmutatjuk az Uigyfélnek, miért is kell
torténni ha cselekednie.

nem

teszem?

Mi nem fog
torténni ha
megteszem?

Ha a kdvetkezmények nem eléggé jelentések, akkor az tugyfél
valoszintleg nem bir majd elég motivacioval ahhoz, hogy
cselekedjen.




Visszajelzés és jovobeli coaching

Amikor attekintjuk a haladast az ugyfelekkel, j6 alkalom nyilik arra, £
hogy visszajelzést kérjunk t6luk a coaching altal nyert hozzaadott
ertékrdl. Ezt megtehetjik barmelyik coaching megbeszélés
Attekintés és Fenntartas szakaszaban, illetve kifejezetten az egész
coaching program Attekintés és Fenntartas szakaszaban.

Azért ekkor, mert ilyenkor a coaching hatasa meég frissen él az
ugyfélben és raadasul, ha haladas is tortént, akkor az ugyfél
nagyon halas is és nagyobb valdszinliséggel fog olyan
visszajelzést adni, amit a Coach marketing célokra is felhasznalhat.

Ha nem tortént haladas, akkor a Coach és az ugyfél szamara is
fontos, hogy meghatarozzak ennek okat és azt, hogy ha volt olyan
Iépés, amit a Coach masképp csinalhatott volna ezzel ndvelve a
coaching hatékonysagat.

Annak érdekében, hogy az ugyfél tovabbra is j6 uton haladjon céljai elérése felé, j6 gyakorlat, ha megtervezzik a kdvetkez6 coaching
megbeszélést miel6tt az aktualisat befejeznénk, amennyiben még tervezunk tovabbi coaching megbeszéléseket. Ha a coaching program
meég nem ért véget, akkor hasznos, ha megegyezunk abban, hogy tartjuk a kapcsolatot, e-mailben, vagy elektronikus hirlevélen
keresztul. Ha valamilyen formaban tovabbra is kommunikalunk, akkor valosziniibb, hogy az ugyfél ismét a Coach-hoz fog fordulni
tamogataseért, amikor szukséges. Egyes coachok régi ugyfeleiknek ingyenes e-mailes tamogatast ajanlanak fel.

Egy mas megkozelités lehet, ha az ugyfélt tajékoztatjuk a finanszirozasi lehetéségekrél, jogi ujdonsagokrol és barmilyen mas
informaciordl, ami az érdeklédésére szamot tarthat. Barmelyik megkozelitést is alkalmazzuk, legjobb, ha ugy zarjuk le a végsé coaching
megbeszélést, hogy megegyezink abban, hogy tartani fogjuk a kapcsolatot.



A kovetkezd letdlthetd eszk6zok segitségével biztosithatja folyamatos szakmai fejlédését és etikus szakmai viselkedését:

e Otletelés

e A Charette médszer

e DoOntési matrix

e Dontési fak
e Ot miért

e |shikawa Diagramm

e |Lehetfségek és Megoldasok Tablazat (sablon)

e Paros hasonlitas

¢ Hat gondolkodd kalap

e Csillagrobbanas



http://www.exponentialtraining.com/downloads/resources/Otleteles.pdf
http://www.exponentialtraining.com/downloads/resources/Csillagrobbanas.pdf

Ez a modul a Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok Coaching Ciklusaval foglalkozott.
A modul befejezésével megértette, mit értiink a kdvetkezdk alatt:

o 1. szakasz: Elkotelez6dés

e 2.szakasz: Felfedezés

o 3. szakasz: JOvOkép

e 4. szakasz: Megvalositas

e 5. szakasz: Attekintés és fenntartas



Kérdések tudasunk ellenorzésére

Valaszolja meg az alabbi kérdéseket, hogy ellendrizhesse, mennyire értette meg és jegyezte meg a modulban tanultakat.

' Question |
Title
Text

Answer 3

Answer 5

Answer 1

Answer 4

Answer 2

Match

Match

Match

Match

Match

Feedback Correct
Feedback Incorrect

Matching?2

A Gyorsan Fejl6dé Vallalkozasok Coaching Folyamatanak szakaszai

Parositsa 6ssze a GYFV Coach altal végzett tevékenységeket a GYFV Coaching Ciklus
megfelel6 szakaszaval

Segitenek az ugyfélnek elképzelni és meghatarozni a sikert

Elismerik az ugyfél altal elért haladast

Segitenek az ugyfélnek meghatarozni kdvetelményeit

Segitenek az ugyfélnek meghatarozni a valasztott megoldas eléréséhez szikséges akcidkat
Segitenek az ugyfélnek reflektalni tapasztalataira, érzéseire, tudasara és készségeire
Elkotelez6deés

Felfedezés

Jovokép

Megvalositas

Attekintés és fenntartas

Szép munka. Helyesen parositotta 6ssze a leirasokat.

Mivel nem sikerult helyesen parositani az 0sszes leirast, j0 lenne, ha megint attekintené a
Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok Coaching Ciklusanak egyes szakaszait.

' Question |
Title

Text
Wordbank
Answer

Gapfill1

1. szakasz: Elkotelez6deés

Toltse ki az ures mezbket az alabbi szovegben a lenti szavak kézul valogatva.

True

A Gyorsan Fejl6d6 Vallalkozasok Coaching Ciklus elkotelez6dés szakasza soran
elengedhetetlen, hogy lefektessék az [alap]szabalyokat a coaching program [hatralév(] idejére
vonatkozoan. Ez azt jelenti, hogy a Coachnak és az ugyfélnek teljesen fel kell [tarniuk], hogy
miket varnak kulon-kulon a [programtol], hogy biztositsak azt, hogy ezek [kompatibilisek]
egymassal, és azt, hogy a Coach hisz abban, hogy 6 a megfelel6 ember arra, hogy segitsen




az ugyfélnek kivant [eredményei] elérésében.

Feedback
Question Truefalse1

Title A GYFV Coach altal segitett Gzleti névekedés teruletei

Text A jelenlegi és multbéli teljesitmény attekintése soran hasznos a GYFV Coaching
Kompetenciahalo altal meghatarozott Gzleti ndvekedési tertleteket listaszerten attekinteni,
azeért, hogy az Uzlet minden teruletét biztosan figyelembe vegyuk.

Answer * lgaz

Answer Hamis

Feedback Correct

Feedback Incorrect

Szép munka. Az Uzleti névekedés terlleteit hasznosan alkalmazhatjuk a multbéli és jelenleqgi
teljesitmény elemzésénél.

Az Uzleti novekedés teruleteit hasznosan alkalmazhatjuk a multbéli és jelenlegi teljesitmény
elemzésénél.




Question
Title
Text

Feedback

Textentry1

A “miért?” megertésének fontossaga

Miért fontos a JovOkép alkotasi szakaszban, hogy a Coach és az ugyfél vilagosan lassa, mi
motivalja a cselekveést?

A JovOkép alkotasa soran a coach és az ugyfél pontosan kell, hogy értse, mi motival a
cselekvésre, hogy a coach segithesse az Ugyfelet abban, hogy motivalt maradjon. A ,miért
telies megértése nélkul kevesebb az esély arra, hogy a coaching sikerrel jarjon.

‘Question
Title

Text

Answer

Answer *

Answer

Answer *

Answer *

Answer

Feedback Correct

Feedback Incorrect

Multiresponse3

4. szakasz: Megvalositas
Az alabbi tevékenységek kozul melyeket végezzink a 4. szakasz: Megvaldsitas soran?
Segit az ugyfélnek elképzelni és leirni a sikert

Tamogatja az ugyfélt a sikert eléréséhez vezetb Osszes lehetdség és megoldas
megkereséseében

Tamogatja az ugyfélt a vilagos célok és ceélkitiizések meghatarozasaban

Segit az ugyfélnek felvazolni a siker eléréséhez vezetd akcidterveket

Segit az ugyfélnek a siker eléréséhez szikseéges plusz eréforrasok beazonositasaban
Segit az ugyfélnek reflektalni tapasztalataira, érzelmeire, tudasara és készségeire

Szép munka, helyesen azonositotta a tevékenységeket. A “Segit az Ugyfélnek elképzelni és
leirni a sikert” és ,Tamogatja az ugyfélt a vilagos célok és célkitizések meghatarozasaban”

tevékenységek a JovOképalkotas szakaszban, a ,Segit az ugyfélnek reflektalni tapasztalataira,

érzelmeire, tudasara és készseégeire” pedig a Felfedezés szakaszban torténik.

A helyes valasz:
Tamogatja az ugyfélt a sikert eléréséhez vezetb Osszes lehetdség és megoldas




megkereséseben; Segit az ugyfélnek felvazolni a siker eléréséhez vezet6 akcioterveket; Segit
az ugyfélnek a siker eléréséhez szukséges plusz eréforrasok beazonositasaban.

A “Segit az ugyfélnek elképzelni és leirni a sikert” és ,Tamogatja az ugyfélt a vilagos célok és
célkitizések meghatarozasaban” tevékenységek a Jovoképalkotas szakaszban, a ,Segit az
ugyfélnek reflektalni tapasztalataira, érzelmeire, tudasara és készségeire” pedig a Felfedezés
szakaszban torténik.

Question
Title
Text

Answer
Answer *

Answer

Feedback Correct
Feedback Incorrect
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A Kovetkezmény matrix

Melyik allitas irja le helyesen a Kovetkezmény matrix hasznalatat?

Ezzel az eszkdzzel az ugyfél megértheti a rossz tervezés kovetkezményeit.

Ezzel az eszkdzzel az Ugyfél megértheti a cselekvés, avagy nem cselekvés pontos
kovetkezmeényeit.

Ezzel az eszkbzzel meghatarozhatd, mi a kdvetkezménye annak, ha nem rendelkezunk
elegendo er6forrassal az akcioterv megvaldsitasahoz.

Szép munka, a helyes leirast valasztotta.

A helyes valasz: Ezzel az eszkdzzel az ugyfél megértheti a cselekvés, avagy nem cselekvés
pontos kovetkezményeit. A Kbvetkezmény matrix attekintéséhez olvassa at ujra a G szakaszt.




