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1. Bevezetés

1.1. Kontextus

Mindenkinek joga van az élethosszig tartd tanuldshoz a bolcs6t6l egészen a sirig. Persze
a tanuldsi igény, motivacio és kbvetelmény egészen mas gyerekkorban, serdiil6korban,
felnSttként és az id6s6ddk szamara. Mig a feln6ttek leginkdbb azért tanulnak tovabb,
hogy el6re Iépjenek a karrierjikben, vagy megbirdzzanak a folyamatos valtozasokkal és
felvegyék a versenyt, addig id&sebb tarsaik (65 év felett vagy nyugdijasok) inkabb
személyes okbol teszik ezt: hogy lépést tartsanak a korral, hogy részesei legyenek a
folyamatosan valtozo tdrsadalomnak, hogy tobbet tudjanak a kornyezetiikrél, vagy csak
mert szeretnének aktivak és kreativak maradni mig olyan tevékenységeket (iznek amit
élveznek.

Minden oktatdsi intézmény a sajat céljainak és célkitlizéseinek megfelel6en tervezi az
oktatasi tevékenységét (kompetencidk, pedagdgia moddszerek, segédanyagok,
tananyagok, stb.) A mi célcsoportunk az id6s6dék és célunk, hogy az életszinvonaluk az
oktatdsi tevékenységen keresztil noveljik.

Az Utmutato és az értékelési eszkdztar forgatokonyve harom f6 dimenzidbdl all 6ssze:
az id6s6dbk elvardsaibdl, az oktatas strukturajabdl és a f6 célbdl, azaz az életmindség
javitasanak kit(izésébd6l. Maga az életminGség kifejezés, egy igen Osszetett fogalom,
szamos szempont alapjan értékelhets és szamos Osszetevdji, melyek kozil vannak,
amik az oktatason keresztiil fejleszthet6ek vagy javithatdak és vannak melyek nem. Mi
tobb, ezen 6sszetevék kozll par fontosabb szerepet tolt be az id6sod6k igényei és
lehet&ségei alapjan. A QEduSen projekt keretein belil egy felmérést végeztiink, mely
alapjan a kovetkez6 életmindségi jellemzGket azonositottuk: fizikai és lelki jolét, észlelt
kontroll, szocidlis integracid és részvétel, 6nmegvaldsitas és személyiség fejlédés.

Az oktatasi kompetencidk egy masodik szakaszban keriiltek elemzésre.

Ezen informacidk alapjan, mar lehetséges volt meghatdrozni, hogy az oktatasi
intézményeknek milyen jellemz6kkel kell rendelkeznilik, hogy lehet6vé tegyék az
id6s0d6 tanuldknak a szamukra fontos kompetenciak elsajatitasat.
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Ennek az eszkdztarnak nem célja a tanuldk kompetencidinak vagy tuddsanak felmérése,
szintén nem probalja a tanuldk életminGségét értékelni, melyre mar szdmos kiértékelési
eszkoz all rendelkezésrel Az eszkoztér célja ezzel szemben, hogy az oktatési intézményt
értékelje, pontosabban azt, hogy hogyan szervezi meg és bonyolitja le a kurzusokat és
egyéb tevékenységeit.

1.2 Az értékelés sziikségessége

Az értékelés fogalmahoz kétségteleniil a nagy tobbség szamara valami negativ és
stresszt okozdé képzet tarsul, valami, amivel mérik munkdnk eredményét, vagy
gyengeségeinket prébdljak meg kitatldlni. S6t, az értékelés mutatdszamaival nagy
altaldnossagban nincs egyetértés, ezért ugy gondoljuk, az értékelést nem lehet semmire
sem hasznalni. Az értékelésnek ezt a negativ felfogdsat meg kellene valtoztatni. Az
értéklé eszkozok egy nagyon jo lehet6séget jelentenek arra, hogy mdas emberek
szemszO0gébdl lassuk azt, amit az intézménylink nyujt, és ezt a lehet6séget kar lenne
kihagyni. Az értékelés kritikai észrevételei j6 kiindulast jelenthetnek késébbi fejl6déshez
és a mindség emeléséhez.

Egy értékel6 eszkdz szabvanyokon, altalanos tartalmon és célokon alapul. Ennek az
értékeld eszkdznek a tartalma és céljai kordbban meg lettek hatdrozva az Utmutatdban
(Utmutaté id&sek oktatdsaval foglalkozd intézmények szamara), tehat nem feltételnil
az On intézményének kereteiben és az On céljaiban gondolkodik, hanem az id8s tanuldk
életmindségére gyakorolt hatasaiban.

P

Az értékel6 személye kritikus ebben az értéklési folyamatiaban, mivel § méri fel az
intézményt. Jelen értékelési eszkoztdrnak az elsGdleges célja az volt, hogy egyfajta
akkreditacids eszkozként lehessen hasznalni: segitse a dontéshozatalt, és tudja mérni a
tanuldk életminGségére gyakorolt pozitiv hatdsokat. Ez az eszkdztdr elsGsorban belsé
értékelésre késziilt, valamint tanitdsi segitségnek arrdl, hogy az oktatas hogyan tudja
novelni az id6sek életmindségét. Kés6bb mas lehetségeket is bemutatunk az eszkdztar
hasznalatara.

1 Lasd az “Eletmind&ség” cim(i 1. fejezetnél az IdGsek oktatdsa és életmindsége - Utmutaté idGsek
oktatasaval foglalkozo intézmények szamara cim( kiadvanyban
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1.3. Ertékelési eszkoztar

Az értékelési eszkoztarhoz tartozik az “ld6s6d6k oktatdsa és életmindsége” cim(
utmutatd, mely két kiadvany egymas fontos kiegészit6je, Ugymond elvalaszthatatlanok.
Az Utmutatd betekintést ad az életmin6ség fogalmdnak elgondoldsdba, id6s6dék
kivanalmait és tanulasi lehet6ségeiket osztja meg, valamint példdkat és jé gyakorlatokat
oszt meg. Amennyiben nincs tapasztalata id6s6d6k oktatdsdban, vagy az intézménye
most indit el6szor id6sodbknek kurzust, az eszkdztar hasznalata el6tt javasolt az
Utmutato végig olvasdsa. De minden egyéb esetben is ajanlott els6ként az Utmutatot
tanulmanyozni, igy konnyebb az eszkdztar dtmutatdban kifejtett fogalmait és témait
feldolgozni.

//////

folyamatot, melyek mind arra szolgalnak, hogy az eszkoztart hasznaldknak segitséget
nyujtson intézményiik minGségének értékeléséhez, segitsen felismerni a gyengeségeket
és fejlédést elérni az id6sod6k életminGségére gyakorolt hatdsuk tekintetében.

Ezek a minGségi mutatdk, vagy mas széval indikatorok két féleképp is hasznalhatdk, vagy
az intézményen belll a dolgozdk altal, vagy kiilsé értékel6k altal; mas szavakkal, mint
onértékeléshez haszndlatos eszkoz Otletek és javaslatok gy(jtésére, vagy akkreditacid
megszerzésére.

Az indikatorok haszndlatanak célja nem kizarélag az értékelés, de hogy segitsenek
feltarni mely oktatasi jellemz6k a fontosak és tandccsal lassanak el. Szintén alkalmasak
az intézmények gyengeségeinek és lehetdségeinek kimutatdsara, ezdltal segitik a
vezetbket, technikai személyzetet és oktatdkat hogy noveljék az intézmény mindségét
és jelent&ségét.

Nem utolsé sorban az értékelési eszkdztar harmadik fél dltal is hasznalhaté (mint pl.:
dontéshozok, egyesiletek, KKVk), hogy segitsen szdmukra azonositani miszerint egy
intézmény a tanitasi-tanuldsi tevékenységet megfelel6képp (Gzi-e.
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1.4. A QEdusen projektrol

Ez az eszkOztdr is része a QEdusen projektnek “ Id6soddk oktatasanak értékelési
eszkoztara az életmin6séglk javulasanak érdekében”, mely projektet az Eurdpai
Bizottsag Elethosszig Tarté Tanulds programjanak keretében finansziroztdk a 2011
oktéber és 2014 januar kozotti periddusban a 518227-LLP-1-2011-1-ES-GRUNDTVIG-

Lifelong
Learning
Programme

GMP referencia szam alatt.

A projektrél tovabbi informacidkat a http://www.edusenior.eu internetes oldalon, az
Eurépai  Bizottsdg  Elethosszig Tarté  Tanulds  Programjarél pedig a
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme weboldalon talal.



http://www.edusenior.eu/
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme
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2. Ertékelési folyamat

2.1. Motivacio

Az értékelési eszkdztar olyan intézmények értékelésére lett tervezve, melynek tanuldi
olyan id6s6d6k (65 év felettiek, vagy nyugdijasok), akik személyes indittatasbél és nem
munkaszerzés céljabdl szeretnének tovabb tanulni.

Ebben a kontextusban az értékelés az oktatds a tanuldk életminGségére tett hatdsanak
fényében torténik.

Nem 0Osszetévesztendd, hogy az eszkOztar nem a tanuldk életminGségét méri. Erre a
célra rendelkezésre all szamos mas eszkdz, kérddiv (lasd az Utmutato 1. Fejezetét). Az
eszkoztdr az intézményt mindsiti. Ez egyértelmlen egy meglehet6sen ambicidzus
célkitlizés, amit igen nehéz teljesiteni és tisztdban vagyunk a korlatainkkal.

Rengeteg tipusu oktatasi intézmény létezik, melyeknek elsGdleges célja merGben eltéré
lehet; egyuttal az intézmények célcsoportjai is igencsak kiilonbozhetnek (jo egészségnek
orvendd id6sodék, id6sod6 bevandorldk, veszélyeztetett egészségi allapotu idés6dbk
stb.); emellett az intézmény tarsadalmi kontextusa és korlatai is nagy kilonbséget
eredményezhetnek. Ezek a tényezdk is igazoljdk, hogy a komplex, szigoru és objektiv
értékelés nem kivitelezhet6. Mindazonaltal az eszkoztar kialakitasakor mi figyelembe
vettiik ezeket a korlatokat és egy olyan hatékony eszkdz megalkotdsat tliztik ki,
melynek értékelési célja nem a magas pontszdm és kitlintetés elérése, hanem az
intézmény minGségi szinvonaldnak javitdsa az Utmutatdval egyitt haszndlatos
gyakorlati segédanyag altal.

Az eszkoztart a kovetkez6kre lehet hasznalni:

o hogy feltarjuk az intézmény gyengeségeit és informaciét kapjunk arrél, hogy
miképp tudjuk az oktatdsi folyamat id6sod6k életminGségére tett hatdsat
erdsiteni (1. dbra)

o kiils6 vagy bels6 akkreditacié megszerzésére (2. dbra)

e hogy megtudjuk mely oktatasi jellemz6k vannak leginkabb hatassal (kurzusok,
tevékenységek, stb.) az életmingség szinvonaldra (3. abra)
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1.dbra: Az értékelési eszkbztdar haszndlhatd az intézmények gyengeségeinek és lehetdségeinek

feltardsdhoz és mindségének javitdsdhoz

REPGRT |

| Assessment form  OK ? | Name of the
| v
. — 1 Duie
Indicator 23 e
T = 1| Strengrhs
Tndicator 24 x s

Recommendution:

2. dbra: Az eszkoztdr kiilsé értékel6knek akkreditdcios célokra is haszndlhatd, akik tandcsaikkal és

ajdnldsaikkal is az intézmény mindségi fejlédését szolgdljak
] . B 9&%
AN ST =2 ;
1] AL e ﬂ (©" o \%
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© andromina -© kikkerdirk - Fotolia.com

3.dbra:

Az érté
bizonyu

Az eszkéztdr segitségével az intézmény megdllapithatja, hogy melyek a legfontosabb oktatdsi
tényezbk, melyek hatdssal vannak az id6s6dék életmindségére.

kelési folyamatot kovetGen az eszkoztar a kovetkez6kben is hasznosnak
It:

ellendrzé listaként egy intézménynél tett latogatds soran. Az indikatorok az
intézmények jellemzGit sorakoztatjak fel, igy minden szempont figyelembe
vételre kerdl

javaslatok és otletek gyf(jtésére, id6sodéknek szOl6 oktatasi program
Osszeallitasara

operativ szinten, hogy megtudja mik legmegfelel6bb intézkedések és
tevékenységek, melyek az id6sod6k életmindségét befolydsoljdk. A “Az
id6s0d6k oktatdsa és életminbsége” cim{ Utmutatd az alapvet6 koncepcidkat
taglalja, de az elméleti fogalmak ebben az gyakorlatias és praktikus mddon
ebben eszkoztarban kerilnek kifejtésre. Az eszkoztdr az Utmutatoét
referenciaként  haszndlja az elméleti  hattér, tapasztalatok és
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kontextus/kérnyezet bemutatdsara. Az Utmutatd olvasoi pedig az eszkoztart
hasznalhatjak Ujabb példak megismerésére.

2.2, Célcsoport

Az értékelési eszkoztar gy kerllt kialakitasra, hogy az intézmények oktatdsi folyamatat
célozza meg, mely a kdvetkezSket foglalja megaba (4. Abra):

e Személyzet: vezetbk, technikai személyzet, dolgozdk, oktatdok

o Azintézmény folyamatai, mddszerei és felépitése

e Tananyagok, feladatok, kurzusok és alkalmazott pedagdgiai mddszerek

o Elért eredmények és az elvégzett kurzusok és feladatok id6s6ddé tanuldkra
gyakorolt hatasa

Oktatasi Intézmény Id6s6d6 tanulok

e Vezetdk, e Megndvekedett
murrlkatérsak.,. o Oktatasi fazis tudas, kés_zség és
tanarok, ko6z0sségi kompetencia
kézpontok dolgozoi * Kurzusok, tevékenységek e EletminSségre

e Helyiségek, stratégia ¢ Pedagogiai, oktatasi gyakorolt hatas

e Folyamatok, modellek

szervezeti kontextus

Rendelkezésre allo

QEduSen értékelési eszkoztar életmindseég
értékelo eszkozok

4. dbra: Az eszkéztdr célja az oktatdsi intézmény és folyamatainak értékelése, nem pedig magdnak az
életmindségnek az értékelése.

Az eszkoztar nem alkalmas a kovetkez6kre:

o |d6s6dbk életmindségének értékelése

o |d6s6db6k kompetencidinak és készségeinek felmérése

e Oktatasi intézmény értékelése barmely mas szempontbdl, mint az idés6dék
életmindségére gyakorolt hatasa
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Oktatasi fazis
Oktatasi Intézmény e Kurzusok, tevékenységek
. 5 e Pedagogiai, oktatasi
ﬁfﬁ;}sak, o ek 1dés6dé tanulok
tanarok, kozosségi e Megndvekedett
kdzpontok dolgozoi Visszaielzés tudas, kész_ség és
e Helyiségek, ] kompetencia
stratégia Eldrehaladasi e Eletmindségre
e Folyamatok, gyakorolt hatas
szervezeti
kontextus

5. dbra: Az oktatdsi fazis és a visszajelzés megfigyelése fontos az értékelésre alkalmas informdcio
megszerzéséhez.

Az intézménynek csak a belsé folyamatai kerilnek értékelésre, de a hatékonysag és
minGség értékelésére érdemes tobb forrasbdl is informdcidét szerezni. Az egyik
értékelési forrds maga az intézmény tevékenysége (4. Abra Oktatasi tevékenység) a
masik pedig, hogy hogyan befolyasolja a tanuldkat (5. Abra Visszajelzés). Tehat, bér a
tanuldk maguk nem célcsoportjai az értékelési eszkoztarnak, a visszajelzésiik rendkivil
fontos informacid forras az intézmény értékeléséhez.

2.3. Az értékelo

Az eszkoztart kétféleképpen lehet hasznalni (6. dbra):

e Onértékelésre hasznalt listaként: vezetSk, technikai dolgozok vagy tandarok
szdmara, akik szeretnék tudni, hogy j6 uaton haladnak-e az id6s6dék
életmindségének javitdasa érdekében, vagy akik szeretnék tudni milyen egyéb
madszerek léteznek, 6tleteket kaphatnak az indikatorok és javaslatok listajabdl.

e KilsG értékeléshez: ebben az esetben egy intézményen kivili szakért6 hasznalja
az értékelési modszertant, hogy egy végsé pontszamot és és javaslati listat
tudjon Gsszeallitani.

Az els6 esetben (Onértékelés) nincs szigordan betartandd moédszer az értékelési
eszkoztar haszndlatara, mivel Ugy gondoljuk a felhaszndlé mar kell6 ismerettel
rendelkezik az intézményrél, hogy rogton az indikatorokkal kezdjen és az indikatorok
alatamasztasara és az ajanlasokra fokuszaljon.
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A masodik esetben ezen Utmutatd kovetkez6 szekcidjdban leirtak szerint kell eljarni.
Csak ebben a mdasodik esetben utalunk arra a személyre, aki az értékel6 szerepét tolti

be.

Az értékel6nek a kovetkez6 kompetenciakkal kell rendelkeznie:

Az “életmindség” fogalmanak alapvetd ismerete — id6soddék szikségletei,
pedagdgiai és oktatdsi tevékenységek — mely koncepcidk mind kifejtésre
keriltek a kapcsolédd utmutatdban

igazolt felnSttképzési tapasztalat

értékelési folyamatok ismerete: informdacidgydijtés, interjuk lebonyolitdsa,
riportkészités

az értékelési eszkoztarban el6forduld indikatorok ismerete, illetve az
aldtamasztdsukhoz sziikséges bizonyitékok ismerete; az indikdtorokat igazold
hattéranyagok és azok dimenzidi kozotti kapcsolat megértése
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Belso értékeld (a)

Requirements

2. Characteristic 2
3. Characteristic 3

Title Indicator no 23
Source * Senior learners
Edu. dim. * Premises
* Participation
QoL dim. * Personal ®
fulfilment
Justification LI \N
1. Characteristic | °

Eszkoztar felhasznalasa:
Az intézményi dimenzidk és az
életmindségre vald hatasuk
megmutatasa
fejleszteni valdkhoz gydijt
Otleteket és javaslatokat

Kiils6 értékel§ (b)

Recommen- * Revise .... -
dations * Offer....
Title Indicator no 23
Source * Senior learners
Edu. dim. * Premises
* Participation

QoL dim. * Personal

fulfilment

Justification

Requirements

l. Characteristic |
2. Characteristic 2

Recommen-
dations

3. Characteristic 3 2 =
- Ertékelo
* Revise ...
* Oftfer ...
Assessment form | OK?
Ajénlasok
Indicator 23 v
Indicator 24 b 4

6. dbra: Ezt az értékelési modszert alkalmazhatjuk belsé értékelésre (a) és kiilsé értékelésre (b) ahol az
indikdtorok a fé informdcioforrdsok. Mindkét esetben a cél az oktatdsi intézmény minbségének javitdsdra
valo javaslat tétel.
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2.4. Mindségi indikatorok

Az eszkoztarban 7 oktatdsi dimenzidt és 7 életmindségi dimenziét kiilonboztettliink meg,
melyeket mind felsoroltunk aldbb. A projekt kordbbi fazisaban kutatdst végeztiink az
életmindség dimenzidirdl a téma szakirodalmaban. Az itt szerepeltetett 7 életminGségi
dimenziot taldltuk a legrelevansabbnak jelen célunkhoz.

Oktatasi dimenzidk

Intézmény: helyiségek (fizikai épuletek) és mikodési elvik (hogy kertilnek
megszervezésre és lebonyolitasra az egyes szolgaltatasok/tevékenységek)
VezetGség és felépités, mely a kovetkezGket tartalmazza:
a. az intézmény altaldnos célkitlizései (targyi és stratégiai célok), az
intézmény bels6 folyamatai, vezet6i dontések és belsé szabalyzatok
b. az elvégzett munka jellege, szabalyozott-e, vagy rutin és hagyomany
alapu
Oktatasi modellek: milyen mddszerrel jut el a tanulasi tartalom és tevékenység
a hallgatdkhoz. Ez tartalmazza a formalis, nem formalis és informalis
modelleket, de elsGdlegesen arra irdnyul, hogy:
a. hogy végzi az intézmény az oktatasi tevékenységét (nem egy specialis
kurzust)
b. azintézmény milyen keretterv/rendszer alapjan vezet be (j tartalmakat
(pedagdgiai mddszert, kurzust, tartalmat, értékelést)
Pedagdgia: oktatdsi mddszerek és technikdk alkalmazdsa kurzusokhoz és
tevékenységekhez.
Kurzusok: barmilyen tipusu tanulasi tevékenység, melybe oktatd is be van vonva
és tartozik hozza egy tanitdsi terv, még ha azt nem is formadlisan allitottak 6ssze
(tartalom, elérni kivant kompetenciak, pedagdgia, Gtemezés, célok, értékelés),
példaul:
a. gyakorlati formalis képzések, mint IKT vagy nyelvi kurzusok, ahol a
tanulék els6sorban gyakorlati ismereteket sajatitanak el
b. javarészt formalis elméleti kurzusok, mint kdzgazdasagtan, szocioldgia,
filozofia, torténelem, mdlvészetek, stb. ahol a tanuldk specialis
ismereteket sajatitanak el ezekrdl a teriletekrdl
c. informalis kurzusok, mint pl. f6zés, kézm(ives foglalkozas, tanc, korus,
szinhaz csoport stb. (amennyiben tartozik hozzajuk oktatasi terv)

6. Tevékenységek: barmilyen tipusu tanulasi folyamat, melyben nincs tanar

bevonva és nem tartozik hozza oktatasi terv, mint pl:
a. honlap, konferencia vagy egyéb disszeminacids tevékenység
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b. kutatasi, vagy projekthez kéthet6 tevékenység

c. tanuldk altal szervezett utak, ebédek, vacsordk, egyéb tarsasagi
tevékenységek

d. extra—tudomadnyos tevékenységek, mint pl. kdrus vagy szinhazcsoport
(mely szabadidés tevékenységként keriil megszervezésre)

7. Dolgozék és oktatok: tartalmazza az intézmény operativ személyi dllomanyat —
koordinatorok, tanarok, oktatdk, kozosségi kozpontok dolgozdi, adminisztracids
személyzet stb.

a. kompetencidk és készségek
b. funkcidk és feladatok

Eletmindségi dimenzidk

1. Fizikai egészség (javuld)

a. az egyén egészsége, csokkend fajdalmak vagy betegség
javuldasa/megsziinése (melynek pozitiv kovetkezménye a kevesebb
gyogyszer szedése, illetve az orvos ritkdbb latogatdsa) vagy nagyobb
fizikai fuggetlenség

b. azdltaldnos 6regedési folyamat ismerete — ezaltal a betegségek illetve
j6 gyakorlatok ismerete; kockazatok csokkentése, dregedési folyamat
kérleltetése vagy az észlelés javulasa

2. Lelki egészség (javuld)

a. pozitiv hozzaallas az 6regedési folyamathoz

b. kognitiv és mentadlis szellemi egészség

c. lelki betegségek (mint depresszio) elleni védekez6 tényez6k

3. Integracio

a. tdrsadalomba vald beilleszkedés érzése, magasabb kommunikacids és
szocidlis készségekkel

b. kornyezet ismerete

4. Részvétel (nGvekve részvétel)

a. az oktatasi intézményben

b. kozosségekben, csaladdal, baratokkal

c. altaldnossagban a tdrsadalomban

Ezt a részvételt lehet 6szténbdzni egy csoport megalkotasaval, megosztasaval
vagy a csoportban vald aktiv részvétellel.

5. Kontroll. Az észlelt kontroll javitdsara vonatkozdan (kiils6 és belsd, elsédleges
és masodlagos).

a. A tanuldk beszélgetési, targyaldsi, kommunikaciés, elfogadasi és
alkalmazkodasi készségeinek, kompetencidinak fejlesztése
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b. Oly készségek elsajatitasa, mely lehet6vé teszi, hogy tobbet tudjon meg
a tanuldé magardl, illetve a kdrnyezetikhoz vald kapcsolddasukrél (mas
emberekhez valé kotédésiik)
Személyi fejl6dés. Optimizmus és motivacioé ndvelése, energia I6ket a feladatok
elvégzésére
Személyi kiteljesedés. Szabadidé hasznos és kellemes eltoltése, kényelem érzet,
id6sod6k magukra forditott ideje
Kodzvetett transzfer: Ugy talaltuk, hogy vannak még egyéb intézményi jellemzék,
melyek kozvetetten tudjdk az id&sek életminGségét befolyasolni. Ezek az
indikdtorok nem kapcsolédnak kdzvetleniil az el6z6 életminGségi dimenzidkhoz,
de az intézmény idGs6dbk életmindségére gyakorolt hatasat befolyasoljak, igy
visszahatodlag érintik az 6sszes életmin6ségi dimenzidt. Ezek is fontosak a hatas
novelésében, ezeket “kdzvetett transzfernek” nevezzik.

Indikator struktura

Minden indikator a kdvetkez6 strukturat koveti:

Azonositd szam: egy sorszam a hivatkozds megkonnyitésére

Cim: egy leir6 mondat

Forras: javasolt forrasok a hattéranyagok/bizonyitékok beszerzésére

Oktatasi dimenzid: egy vagy tobb a fent emlitett dimenzidk kozil, melynél az
intézménynek joga van az ellenGrzésre és cselekvésre

Eletmindség dimenzid: egy vagy tobb a fent emlitett dimenzidk kozil,
melyeknek hatasa lehet az id6s6d6 tanuldk életmindségére

Indoklas: az indikator kifejtése, miért fontos a figyelembe vétele, mi a kapcsolat
az oktatas és életmindség kozott. Hogy kapcsolddik az indikator, az életmin6ség
és az oktatasi folyamat 6ssze. Hogy javul az életmin&ség az oktatasi folyamat
altal.

Bizonyiték/hattéranyag: mi alapjan tudja az értékel§ ellenérizni, hogy az
indikator kbvetelményei teljesiiltek

Ajanlasok: az értékeld altal tett ajanlasok, amennyiben az intézmény nem vagy
gyengén teljesiti az indikator kovetelményeit
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Title Indicator no 23
Source * Senior learners
Edu. dim. * Premises

+ Participation

QoL dim. * Personal
fulfilment

Justification .

1. Characteristic |
Requirements 2. Characteristic 2
3. Characteristic 3

Recommen- * Revise ....
dations + Offer....

7. dbra: Indikdtor egyedi képe

2.5. Maodszertan

Az értékelési mddszer a kovetkez6 |épésekbdl éplil fel:

Informaciogydijtés

Az elsé lépés, hogy az értékel6 egy els6 megbeszélésre taldlkozzon az intézmény
vezet6jével. Ez amiatt is fontos, mert a vezet6 hajlanddsaga és jovahagyasa nélkiil nem
valdsulhat meg az alapveté informdacidk 0Osszegylijtése beleértve a sziikséges
dokumentacidkhoz vald hozzaférést és a tobbi dolgozdval vald kapcsolatba [épést.

Minden indikatorhoz tartozik aladtdmaszté hattéranyag, melyet mindenképp figyelembe
kell venni, de miel6tt mindez megtoérténne, elengedhetetlen az intézményrél egy
altalanos attekintés (8. Abra), melynek a kévetkez6k a forrasai:

e belsé szabalyok és szabdlyzatok, szérdlapok, dokumentumok, weboldal.
e azintézmény altal kinalt kurzusokrdl és tevékenységekrdl készitett lista, oktatasi
terv, fotdk, feljegyzések
e a helyiségek vizudlis megfigyelése
Amennyiben lehetséges, el6ny6s ha egy kontakt személy a dolgozdk kozil (technikai
személyzet, vagy koordinator), illetve az oktatékat képvisel6 személy végig kiséri az
értékelst és segitséget nyujt az informacid gydjtésben.
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Ez id6 alatt az értékel6 szintén tud kérdéseket feltenni kisérGinek

e az irasban nem rogzitett szabalyzatokrél vagy munka szokdsokrdl, illetve
altalanos szervezeti szabalyokrol

e illetve minden olyan szerzett informaciordl, melyekkel kapcsolatban kétségei
mertlnek fel

Altalanos informacio

Els6 kapcsolatfelvétel a vezetével,
dolgozdkkal
Vizudlis megfigyelés
Tananyagok, honlap, szérdlapok, belsé
szabdlyzatok, pedagdgiai tervek,
stb. Ertékel

8. dbra: Az elsé kapcsolat felvételkor az értékeld felméri és 6sszegydijti a relevdans informdcidkat.

Interjuk

Az értékel6nek az dltaldnos informaciok Osszegydjtését kovet6en (kurzusok,
tevékenységek, szordlap, bels6 szabalyzat, képek, hirlevelek, stb.) kell az indikator
koévetelményeket tanulmanyoznia (9. Abra) annak érdekében, hogy kell6képp fel tudjon
készilni a kovetkez6 személyekkel vagy csoportokkal az interjukra:

e vezetd
e munkatarsak, technikai személyzet, oktatok
e tanuldk

Az intézmény méretétdl fuggben nem feltétlendl kivitelezhet6 az Gsszes tanarral és
tanuldval valé taldlkozas. A taldlkozdkra az idedlis 1étszam az 6sszes oktatd létszamanak
~10% minimum 5%-a, valamint a tanuldk létszamanak ~10%, minimum 2%-a. Kozulik
mind a dolgozdknak, mind a tanuldknak legalabb egy éves tapasztalata idealis, ha mar
van az intézménynél. Ezeknek a megbeszéléseknek a lebonyolitdsa és értékelése utan
donthet ugy az értékel6 a sajat szempontjai alapjan, hogy sziikséges kib&viteni a
megkérdezettek létszamat, tovabbi interjukat megbeszéléseket tartani.

Minden interju anyag, megfigyelések tapasztalatai és a levont kovetkeztetések
napldban vagy irdsban vald rogzitése rendkivil fontos (datum, éra, erre forditott id6,
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megkapott dokumentumok és folyamat leirdsok, szokdsok és rutinok, stb.) Ez az anyag
bizalmas és kizdrdlag az értékels birtokdban marad.

Indikator Gyljtott informacio
Title Indicator no 23 Vizualis megfigyelés, Tananyagok, honlap,
szorolapok, bels6 szabalyzatok,
Source * Senior learners d ‘iai t K
edagogial terve
Edu. dim. * Premises P 808 !
stb.
* Participation
QoL dim. * Personal
fulfilment
Justification P
—
1. Characteristic |
Requirema( 2. Characteristic 2
o Chanctenistie 3 Kéziratok, kérdések, kételyek,
Reclommen— \Eﬂlﬁ_/ stb.
dations * Offer ...

(felkészilés az interjukra)

Vezet6k, dolgozok, tanarok,
id6s6dé tanulok

>

Ertékeld

9.dbra: A gyiijtétt informdciok alapjdan és az indikdtorok értékeléséhez sziikséges informdciok birtokdaban
az értékeld az intézményt alaposabban is kielemzi (interjuk, ordk latogatdsa, egyeztetés specidlis
trénerekkel, stb.)

Ertékelés

Az értékelési lapot (I. melléklet) Ugy sziikséges kit6lteni, hogy minden indikatorhoz
értéket rendeljen (10. Abra). Ez nem egy pszichometriai felmérés, az értékelés nem azt
méri, hogy az értékel6 egyetért-e, vagy ellenzi az indikatort. Egy altalanos teljesitmény
értékelési modellt hasznaltak, az 6sszes indikatorhoz tartozo bizonyiték és hattéranyag
alapjan. Ennél a modellnél minden indikatorhoz egy pontszam rendel6dik, ami
meghatdarozza, hogy az indikator kévetelményei teljesiltek-e.
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Gylijtott alatdmaszto

hattéranyagok

oktatokkal

Vizualis megfigyelés

szabalyzatok, pedagdgiai tervek,

Interju a tanuldkkal, vezet6kkel, dolgozokkal,

Tananyagok, honlap, szérdlapok, belsé

3. Characteristic 3

Indikator

Title Indicator no 23
Source * Senior learners
Edu. dim. * Premises

* Participation
QoL dim. + Personal

fulfilment
Justification e —
" el

1. Characteristic |

Requiremgnts 2. Characteristic 2

dations .

~ .
Recommen- W

Offer ...

10.dbra:Az értékelési folyamat az egyes indikdtorok kévetelményei alapjdan zajlik (jellemzék, sziikséges
bizonyiték) valamint értékeli, hogy az intézmény milyen mértékben teljesiti az adott sziikségleteket

Minden indikatornak 2 és 5 kozotti elvarasa van (ezek azok a kritériumok, amiknek
teljestlniiik kell, az indikator jellemzGi). Az értékelének kell ellenérizni, hogy a
kovetelmények az indikator leirdsa alapjan teljesiilnek-e (bizonyitékok). A folyamat a 10.

{A Ertékelési tirlap

Id ‘Title Score | Comments
q
: / 23. Examplgn{| 3 )
| { "‘.' A / TExample 2 N A, B,

Ertékeld

abrardl olvashato le.

Az indikatorhoz rendelt pontszam annak min&ségi teljesllésétdl, vagy gyengeségétdl

figg.

Ebben az értékelési tablazatban a pontok 0-tél 5-ig valtoznak, ahol a 3 a kliszobérték,
ami a minimalisan elfogadhaté szintet jeldli (1. Tablazat). Mivel ez nem egy skala, hanem

pontszam, tort szamok hasznalhatdak.
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1. tdbldzat: Pontszadmok és leirdsok az értékelési indikdatorokhoz

Pontszam Leiras

Nem Az indikdtort nem lehet alkalmazni kultaralis kiilonbségek,

értelmezhetd intézményi eltérd célok vagy egyéb okok miatt.

(nincs pontszam)

0 - Nem | Nem 4l rendelkezésre a minimalis aldtamaszté

értékelhet6 hattéranyag (bizonyiték) ami a mutato értékelését
lehetévé tenné

1 - Nagyon | Megfelel a mutatd kovetelményeinek, de jelentés vagy

gyenge szamos gyengeséggel

2 - Gyenge Megfelel a mutaté kovetelményeinek, de vannak
gyengeségei

3 - Kbzepes Megfelel a mutaté kovetelményeinek (kiiszob)

4-])6 Megfelel a mutaté kovetelményeinek, par magas mindségi
szempont teljesitésével

5 - Kivalé Megfelel a mutatd kovetelményeinek, minden magas
mindségi szempontot teljesitve

A kiszobérték a 3-as pontszamnak felel meg: Egy indikator abban az esetben kap 3-as
pontszamot (kozepes értékelést) amennyiben az értékel altal gydijtott informacidk az
indikatorhoz tartozo osszes feltételnek megfelelnek.

2-es pontszam (gyenge értékelés) akkor adhatd, ha a kbvetelmények némi gyengeséggel
teljesilnek:

a)
b)

c)

Alatamasztasi problémak. Az alatdmaszté adatok nem elégitik ki az elvarasokat
Tervezési hibak. A tevékenység vagy a folyamat tervezése vagy megvaldsitasa
nem megfelel6 az indikatorral szemben tamasztott kovetelmények
kielégitésére

Gyenge hatds. Az elvart szinttel szemben a tanuldknak és a dolgozdknak csak
egy kis szazaléka részesll az oktatasi tevékenység el6nyeibdl

1-es pontszam abban az esetben adhatd, ha az itt felsorolt gyengeségek jelentds része
fennall. A 11-es 4bran lathato a faktorok és a pontszamok kozotti 6sszefliggés

0 pontszam pedig abban az esetben indokolt, ha nem all rendelkezésre elég informacio,
hogy igazolhatd legyen hogy barmely kovetelmény teljesiilne.
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4-es és 5-0s pontszam esetén a mindségi szempontok teljesililnek; az 5-6s pontszam azt
mutatja, hogy az 6sszes mindségi kritérium megvaldsul.

A minGségi szempontok minden olyan plusz tevékenységet, intézkedést és folyamatot
jelentenek, melyek haszndlataval nagyobb hatast lehet elérni az életminGségi
dimenzidra. MinGségi szempontok alatt egy-egy indikator esetén a kovetkez6ket értjiik:

A. Jol megalapozott alatamasztas. A kovetelmények hosszutavon teljesiilnek és
nem elszigetelt eseményekként (id6ben, id6tartamban és az Gsszes tanuld
altal), mivel a folyamatos ellenGrzések és visszajelzések biztositjadk a
fenntarthatdsdgot, az intézmény Osszes hallgatéjanak van hozzaférése, vagy
mindez része az intézmény jol felépitett stratégiajanak.

B. Folyamatos fejlédés. A min&ségmenedzsment folyamatok alkalmazasaval a
gyengeségek feltdrhatdk és javithatok kilonbozé kutatasokkal, mint pl.
rendszeres értékelések, kisérleti vizsgalatok, kutatd csapatok.

C. Kozvetett transzfer. Az indikator alatdamasztasa alapjan egyéb hattéranyagokok
is kapcsolddhatnak az oktatdsi dimenzidkhoz (egyéb tovabbi tudomanyos
tevékenységek, kiegészits targyak, szakkorok stb.) ami tovabb fejleszti és erGsiti
a tanuldk készségeit, attitlidjét és képességét, melyeket az id6soddbk el kivannak
sajatitani.

D. Tudascsere. Aldatdmaszthato és igazolt kapcsolatok allnak fel klilsé szerepl6kkel,
ami kedvez6 hatast gyakorol altaldnossagban az idGs6d6kre, az intézmény
mindségére és hatékonysagara, illetve a tdrsadalom id&sodékrél alkotott
képére is (disszeminacios tevékenységek, prezentaciok). Ezek a kllsé szereplék
lehetnek az intézmény mas teriiletein vagy osztalyain dolgozé kollégak, egyéb
intézmények (tarsult intézmények, egyesiiletek, halézatok), egyéb tarsadalmi
szerepl6k vagy egyéb projektek résztvevéi, mely tevékenységei az indikatorok
részét képezik.

Az értékelés soran nem kizardlag az er6sségek (mindségi szempontok) vagy
gyengeségek mennyisége a meghatdrozd, hanem hogy milyen mértékben
érvényesilnek (11.-es abra).

Fontos megjegyezni, hogy az imént részletezett erGsségek-min6ségi szempontok-
(A,B,C,D) és gyengeségek (a,b,c) csak javasolt kiegészitd faktorok, melyek befolydsoljak
az indikator pontszamat, mivel egy részilk nem relevans bizonyos indikatorok esetén.
Szintlgy a leirdsok csak példaként szolgalnak gyengeségre vagy épp erdsségre. Az
értékelSk donthetnek ugy, hogy nagyobb hangsulyt fektetnek ezekre amennyiben ugy
itélik szlikségesnek.

Ez a mennyiségi értékelés adja meg a végs6é pontszamot, hogy az intézmény milyen
mértékben van hatdssal az id6s6d6k életmindségére. Mivel 6sszesen 38 indikator
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szerepel a listdban és a maximum pontszdm 5, az 0ssz elérhet6 pontszam 190, ami 10-
bdl 10-es értékelést jelent. A kilisz0b pontszam 114; ami 10-bdl 6-os értékelést jelent
Osszességében.

Az értékeld tablazat modellje megtaldlhatd az 1.-es mellékletben, illetve a projekt
weboldalan: http://www.edusenior.eu
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11.dbra: A pontszdmok, valamint a minéségi szempontok és gyengeségek kozotti 6sszefiiggés.

Toébb mint egy minGségi faktor
nagymértékben teljesil

Minden minGségi
szempont tejesdl

Tobb mint egy min&ségi
szempont teljesdl

Egy minGségi szempont
nagymértékben teljesil

Az indikator
kovetelmények
‘elfogadhatd’ szinten
teliesiilnek

Az Osszes kovetelmény
kozil par nem teljesul

Csak gyengeségek
talalhatok

MinGségi szempontok
megjelennek

Gyengeségek jelen vannak,
de nem befolyasoljak
nagymértékben az
indikAtort

Gyenge pontok talalhatok

Nincs olyan alatdmasztd
hattéranyag, mely teljesitené
a kovetelményeket

Egy olyan gyengeség van
jelen, mely jelentésen
befolyasolja az indikatort
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Informaciogydijtés (2. fazis)

A kérdGiv kitoltése utan sziikséges lehet az intézményrél tovdbbi informacio gyljtése
minden kétség eloszlatasara annak érdekében, hogy az értékel6k a biralati lapot
megfeleléen toltsék ki. (12. Abra)

Ertékelési {irlap

Id | Title

Score

Comments

23. Example

| .

24, Example 2

th

Vezet6k, munkatarsak,
tanarok,
1d6s6d6 tanulok

Kétség esetén

Ertékeld

\

Informaciogyiijtés

Vizualis megfigyelés, Tananyagok,
honlap, szérdélapok, belsé szabalyzatok,
pedagdgiai tervek,

stb.

12. abra: Amennyiben bizonyos indikdtorok értékelési pontszamdval kapcsolatosan kételyek meriilnek fel,
a kévetelményeket és a dokumentdciot feliil kell vizsgdlni, bizonyos interjukat megismételni stb.
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Jelentés

Minden indikator tartalmaz ajanldsokat, melyek kapcsolddnak az Utmutatd
tartalmahoz.

A végsé jelentés célja, hogy az els6 fazisban készilt értékelést korrigalja, a kilonleges
igények, az intézmény célkozonsége és tarsadalmi kontextusa alapjan, tanacsadds és
ajanlasok alapjan (13. Abra).

Egy modell rendelkezésre all a Il.-es Mellékletben, illetve a projekt honlapjan:
http://www.edusenior.eu

Jelentés

REPORT

MName of the evaluator

Date

Strengths

Ertékel

13. dbra: A minéségi jelentést a vizsgdlati eredmény alapjan kell kitélteni
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3. Indikatorok

A 38 indikatort 7 oktatdsi kategdridaba soroltuk, melyek az életmin&séggel kapcsolatos 7
kategéridval, s egy plusz dimenzidval (indirekt hatds) kapcsolhaték 6ssze. Minden
indikdtort azonositéval latunk el, hogy a jelentésben konnyen visszakdvethet6k
legyenek. Az alabbi tdblazat tartalmazza az indikatorokat:

Eletmindségi vetiilet
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g 2% | s T| 8|8
= Cim gl el S| 8|8|2|38|=
a e | |S|E| T 8¢
(O > 2 [ R c = k) ]
= Y \gﬂ 2 (] o ' ° o
S Bl sl e|&|*|9| =3
x 8| 215 | ¢ | % | ©
o F| S| G w2
3| S o
a | »
GC>J~ 1. Megkézelithet8ség v v
q§J 2. Talalkozépontok 7| 7
o+
£ | 3.Kozbsségi terek v v
4. Intézményi 6nértékelés e
(%]
“® | 5. Tarsasagi élet szorgalmazdsa és tdmogatdsa V4
>
g 6. Az idGsek igényeinek értékelése Ve
7. A tanuldk részvétele az irdnyitasban |7
8. Oktatasi szolgdltatd N4 V4
9. Tanuldi akkreditacid V4
10. Informalis tarsadalmi viszonyulasok
~ I NARIVS N VAR
o | elsajatitasa
K9] L1 L. sz
© | 11. Formdlis oktatasi szolgdltatd V4
o
= . "
12. Formalis tanuldi csoportok NN N N4
13. Atfogé oktatasi tevékenységek N4 J IV IV
14. Generacidk kozotti tanulds N V4 NN AING
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Tanfolyamok

19. Eletvaltozdshoz szilkséges kompetenciak

20. Digitalis tanulmanyok

21. Fizikai j6llét

22. Nyelvek

23. Problémamegoldas alapu tanulas

24. Pszicholdgiai jollét

25. Kulturalis kirandulasok

26. Intézményen kivili informalis tanulas

27. Kognitiv képességek fejlesztése

Tevékenységek

28. Szocialis kapcsolattartds

29. Mivészeti tevékenységek

30. Onkéntesség mint tarsadalmi hozzajarulds

31. Digitalis inkluzid

NI RN

32. Szakmai eszmecsere

33. Mivészeti kreativitds

Oktatok/dolgozdk

34. Gerontoldgiai képzés

35. Interkulturalis tudas, sokféleség,
multikulturaliz-mus

36. Tréneri kommunikacids készségek

37. Szakmai kiégés, stresszmenedzsment

38. Motivacid és optimizmus

Megjegyzés:

2. tdbldzat Az oktatdsi és életmindségi kategdridkba sorolt indikdtorok kapcsolata

informacidként szolgdl az indikatorok és a vetiiletek kapcsolatara vonatkozdan.

Ez a tdbldzat nem sziikséges az értékelési folyamathoz, csupan
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3.1. Intézmények

Az intézmény értékelési dimenzidi az intézmény éplleteirdl és ezek miikodtetésérél szol
(milyen szolgdltatasok elérhetdk).

Cim 1. Megkozelithet6ség
Az intézmény bels6 szabdlyozdsa, vezetése

Forra Intézményi anyagok (weboldal, szérélapok...)

orras

A tantermek és egyéb helyiségek szemrevételezése
Id&skoru tanuldk

Oktatasi Létesitmények, helyiségek

vetilet

EletminGségi | Részvétel
vetllet Egyéni elégedettség

Id6sebb tanuldk esetén az oktatdsi helyszin elérhet6sége,
megkozelithet6sége alapvetéen befolydsolja a program
sikerességét.

Az idGseknek jol kell éreznitik magukat az adott helyszinen, és a
mozgasukban korladtozottaknak is meg kell teremteni a
tanulashoz szikséges feltételeket. A kornyezet a szocialis
részvétel egyik alapveté el6mozditéja, a tanuldsi folyamat
sikerességének egyik kulcsa.

A helyiségeknek, batorzatnak és felszerelésnek
Indoklas felhasznaldbaratnak kell lennie, mind az id6s6dék, mind a

mozgasukban korlatozottak, mind a specidlis igényliek szamara,
mindig figyelembe véve a korukbdl adddo igényeket és
elvarasokat. A “kisebb” horderejlinek tartott problémaknak,
ugymint a  mozgaskorlatozottak szdmdra  létrehozott
berendezés, a rossz latas, hallaskarosodas, is figyelmet kell
szentelni.

Konny( atjarhatdsagot kell biztositani, specidlis felszerelést és
berendezést.

A nyomtatott anyagok altalanos kinézete, bet(tipusa és szinei
felhasznaldbarat formdban jelenjenek meg, (pl. szinek

Mutatok
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megfelelése szintéveszt6knek, szinvakoknak, egyértelm(, nagy
bettik, ikonok)

Az osztdlytermek és egyéb kozosségi terek (irodak, konyvtar,
kavézo, wc-k) mozgasukban korlatozottak szamara is elérheté
legyen. A butorok elhelyezése megfelels (kinézet, helyhaszndlat,
magassag, vilagitas, flités, szellzés, szinhasznalat)

Az intézmény rendelkezik olyan tervvel, mely az id6soddék
igényeit figyelembe veszi (rosszabb hallds, rossz Iatas,
szinvaksdag), melyek, ha sziikségesek, alkalmazhatok.

Aktualizaljuk az irdsos dokumentumokat a megfelel6 idGsbarat
kovetelményeknek megfelel6en (a weboldalakon,
szérélapokon, posztereken, stb.)

Tartsunk tajékoztatét és tréninget a munkatdrsak és
felhasznaldk szdmara, arrdél, hogyan kell haszndlni a
rendelkezésre 3all6 felszerelést!

Biztositsunk megfelel6 berendezési targyakat és felszerelést a

Javaslatok specialis igény(, és mozgasukban korlatozott idések szamara is!
Kérjuk szakemberek tanacsat arrdl, hogyan kell banni specialis
igényd idGsekkel!

Vizsgaljuk meg az akadalymentesités szintjét (pl. kerekesszékes
kozlekedés, hallaskénnyit6 rendszer) raszoruldk részére.
Ha lehet8ségink van, ajanljunk tanuldinknak tavoktatasi
eszkdzoket is!

Cim 2. Taldlkozépontok
Vizualis megfigyelés

Forras Menedzsment

IdGskoru tanuldk

Oktatasi vetilet

Helyszinek

Eletmindségi
vetllet

Egyéni elégedettség
Tarsadalmi beilleszkedés
Lelki egészség
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Indoklas

Az id6sek nem csupan az ismeretek elsajatitdsa végett jarnak
tanfolyamokra, hanem azért is, hogy kivegyék résziiket a
tarsasdgi életbdl. Ezért nagyon fontos, hogy az intézményen
belil, a tantermeken tul, legyenek olyan kozdsségi terek, ahol az
id&sek leldlhetnek beszélgetni, pihenni, vagy olvasgatni az 6rak
el6tt, vagy utan.

Ezek a terek az d6rak kozti kitoltetlen id6t hasznossa tehetik:
lehetdség adddik a tobbiekkel vald taldlkozasra, eszmecserére,
informalis tanulasra az érakon kiviil is.

Kényelmes helyként funkciondlnak azok szdmadra is, akik nem
szoktak konnyen ismerkedni; itt félelmek nélkul tudnak (j
kapcsolatokat teremteni

Mutatdk

A tanuldknak rendelkezésikre all egy kozos tér, amit
hasznalhatnak a tandrakon kivl.

A hallgatdk jol érzik magukat ebben a k6zosségi térben

Kavé és udit6, ujsagok, vagy konyvek rendelkezésre allnak

Javaslatok

Létesitslink k6zOsségi teret egyszer( butorzattal, ahol a tanuldk
kedviikre Ucséroghetnek, olvashatnak, cseveghetnek, esetleg
fogyaszthatnak valamit.

Mini konyvtarat is létesithetink, ahol a tanuldk kényvek és
Ujsagok kozal valasztva olvashatnak, esetleg egymas kozt
cserélhetnek konyveket.

Tegylink Uzen6tombot a falra, ahol megjelentetjik az
intézményi hireket, hirdetéseket, valamint lehetdséget
biztositunk a tanuldk (zeneteinek megjelentetésére is!
Lehetdség szerint biztositsunk szamitdgépet, internetes
kapcsolattal.

Cim

3. Kozosségi terek

Forras

Valds és virtualis terek (pl. weboldalak)
Menedzsment
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Id8s tanuldk

Oktatasi Helyszinek

vetllet

Eletmindségi | Részvétel

vetilet Személyes elégedettség
Az oktatasi intézmény a tanuldk szdmdra tobbet kell, hogy
jelentsen pusztan a tanulds helyszinénél. Olyan teret kell
nydjtanunk szadmukra, ahol kifejezhetik magukat, kreativak
lehetnek, s tarsadalmi életet élhetnek.
Az intézménynek forrasokat, eszkozoket és moddszereket kell
biztositani ahhoz, hogy a fenti célok megvaldsulhassanak.

Indoklas Az idGsek kreativitdsat batoritd és elGsegit6 terek és
tevékenységek létesitését szorgalmaznunk kell: (pl. irdsaik
megjelentetése Ujsdgban, torténetek, tapasztalatok megosztasa
féorumokon, fényképezés és kiallitdsokon valé megjelenés.)
Az intézménynek gondoskodnia kell a tanuldk kreativ
megnyilvanuldsainak kozlésérél. Ez nagy hatdssal lehet az
alkotékra (Onbecsiilés, motivacid, 6rom), valamint a tobbi
hallgatéra és a tarsadalomra is.
Az intézmény rendelkezik (virtualis, vagy valds) kommunikacids
feltlettel, ahol a tanuldk eszmét cserélhetnek, s
megnyilvanulhatnak (pl. Ujsdg, radio, a szervezet honlapjan
elérhet6 kozosségi forum)

" " A tanuldk munkai szélesebb korben is megtekintheték (pl. egy

e fotds vagy kézmdves foglalkozas eredményei)

A tanulék 6nmaguk is tudnak kezdeményezni taldlkozasokat,
Osszejoveteleket  (rendelkezésre all6  kozosségi  terek,
hirdet6falak, e-maillistak megléte)
Hozzunk létre Ujsagot, vagy webfeliiletet, ahol a tanuldk az 6t
érdekl6 kérdéseket megvitathatjak. Ez lehet akar a legutébbi

Javaslatok kirdandulas, a helyi torténelem, vagy barmely mas témaval
kapcsolatos torténet. Tegylk ezt a kiadvanyt hozzaférhetévé
szélesebb korben is.
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Batoritsuk a tanuldkat, hogy csatlakozzanak meglévé
tevékenységekhez, vagy segitséglinkkel szervezzenek ujakat!
Erre alkalmas lehet akar egy falitjsag, akar egy internetes feliilet.

Ha valamilyen tanfolyam kreativ eredménnyel zarul (versiras,
fotd, kézmlveskedés, stb.) nagy motivacids hatdsa lehet, ha
ezeket kidllitjuk, vagy egyéb mddon megjelentetjiik az intézmény
valamely féruman.

A részvételt szorgalmazd kezdeményezések szintén erésithetik
az intézményhez valé tartozas érzését. Ide tartozik a
fotoverseny, logotervezés, stb.

3.2, Intézményi vezetés

Az intézményi vezetés és szervezés témadja a két kovetkezd teriletet foglalja magaba:

e az intézmény altaldnos céljai, belsé folyamatai, dontéshozatal és belsé
szabalyok,

e hogy folyik az intézmény élete: szabalyok alapjan megy, vagy bevalt gyakorlat
és hagyomanyok alapjan,

Cim 4. Intézményi 6nértékelés
Bels6 szabalyozds, a mar megvaldsitott, vagy tervezett
értékelésekrdl készild jelentések

Forras Menedzsment

Oktatok
IdGskoru tanuldk

Oktatasi vetulet| Menedzsment

Eletmindségi | Kdzvetett hatds
vetilet

A kils6 szervek altal végzett értékeléseken felil, sziikség van az
Indoklas id6sek szamara szervezett programok és kurzusok belsd,
intézményi, avagy oOnértékelésére is, hogy meggydz6djlink
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arrol, hogy a szolgaltatasok, tanfolyamok és tevékenységek
elérik a kell§ szinvonalat és eleget tesznek az idGs tanuldk
elvarasainak. Az  intézményi  Onértékelés az egyik
leghatékonyabb mddja annak, hogy visszajelzéseket kapjunk, s
ezek alapjan javithassuk szolgdltatasunk szinvonalat.

Ezekben az értékelésekben megkérdezhetjilk a tanuldkat
mennyire elégedettek a tartalommal, az oktatokkal, a
tevékenységekkel.

A felmérésekben, vagy a kérdGivekben a tanuldk javaslatokat is
tehetnek Uj tevékenységformakrél, valtozasokrdl. Idedlis mddja
annak, hogy képet kapjunk az id6s tanulék igényeirdl.

A kurzusok, tevékenységek és tanarok belsé értékelésének
folyamata az intézmény célkitlizéseinek és oktatasi
tevékenységének  minGsége  figyelembevételével  kell,
torténjen.

Az oktatok, szakemberek és tanuldk (végfelhasznaldk) az

Mutatok értékelési folyamat részei
A belsd értékelés eredményeit a jo gyakorlatok felismerésére és
esetlegesen  szlikséges javitd jellegli  valtoztatdsokra
hasznalhatjuk. A sziikséges lépéseket megtessziik.
ElGre tervezziik meg az értékelést (pl. a tanév elején és végén)
Ertékeljik a szolgdltatasokat, programokat, kurzusokat és
tevékenységeket eredményességiik és  hatékonysaguk
szempontjabdl!
Vonjuk be az id6s tanuldkat az értékelésbe, ezaltal:
megtudhatjuk mennyire elégedettek
megtudhatjuk, elértiik-e oktatasi céljainkat

Javaslatok

megtudhatjuk, hogy a szervezett szolgaltatas, program, kurzus
és tevékenység kielégiti e az id6s6ddk igényeit
Biztositsuk, hogy dolgozdink is aktivan részt vehessenek az
értékelési folyamatok minden részében: a tervezéstél a
megvaldsuldson 34t egészen az eredmények értékeléséig,
valamint a valtozdsokrél valé dontéshozatalig.

Alapozzuk a javitdsra vonatkozd dontéseinket az adott
értékelés eredményeire, ne pedig szubjektiv elgondolasainkra!
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Nézziik meg, milyen hatassal vannak a valtozasok a tanuldkra!
Ismerjlk fel és alkalmazzuk a bevalt j6 gyakorlatokat!

Az oktatasi teljesitmény hosszutavu elemzésével hozzuk létre a
folyamatos ellen6rz6 és minGségjavitd rendszeriinket!

Cim

5. Tarsasagi élet szorgalmazasa és tamogatasa

Forras

Dolgozoék
IdGskoru tanuldk

Oktatasi vetilet

Menedzsment

Tevékenységek

Eletmindségi
vetilet

Személyes fejlédés
Egyéni elégedettség

Indoklas

A tantermi foglalkozdsokon felil, fontos, hogy az intézmény
batoritsa a tanuldkat arra, hogy egymassal ismerkedjenek, és
kozos tevékenységeket végezzenek. Ezeknek a
tevékenységeknek nem kell tanuldsorientaltnak lennie és a
kezdeményezés nem is kell, hogy az intézménytdl j6jjon, de az
intézmény tdmogatdsa, a lehetfség megteremtése
mindenképp fontos.

Ez a fajta tevékenység lehet az intézményen belll (pl.
szliletésnapok meglinneplése, o©nkéntes segitség masik
tanuldénak), de tobbnyire intézményen kivil es6 programokral
van sz6 (vacsorak, kirandulasok, kulturdlis események, (opera,
szinhazlatogatas), stb.)

Ezen tevékenységek intézményi szintli tdmogatdsa elGsegiti
megszervezésiiket és a tobbi hallgatd bevonasat. Azok is részt
vehetnek igy az eseményeken, akik amugy egyedil nem
szivesen indultak volna el. Ily mdédon ezek a résztvevék
szabadidejiket mas tanuldk tarsasagdban tolthetik, s Uj
ismeretségekre tehetnek szert.

Mutatok

Az intézmény szorgalmazza a tandran kivlli kozos
tevékenységeket a kozbsségi élethez szlikséges
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lehet6ségekkel (pl. kozosségi terek), kommunikaciéval (pl.
hirlevelek), amik segitségével a tanuldk dnmaguk is képesek
sajat programok szervezésére.

A tarsasagi 0sszejovetelek és programokat maguk a tanuldk is
szervezhessék, az intézményi dolgozoktdl fliggetlenil, vagy
azok asszisztdlasaval. A dolgozdk csak kdzvetve vesznek részt a
szervezésben, tanacsot és tdmogatast adva, amennyiben ez
szlikséges.

Az id6s tanuldknak szant informaciok (pl., szinhaz, opera, mozi,
kirandulasok, edz6terem) eljutnak hozzdjuk a szamukra
megfelel6 formaban (szérdlap, hirlevél)

Javaslatok

Az id6skoru tanuldknak lehet6séget nyujtunk arra, hogy
intézményen  kivil is szervezzenek maguknak kozos
tevékenységeket, de ezeket (vacsora, kirandulas, stb.) j6, ha
tdmogatja az intézmény. Ezaltal az intézménynek lehet&sége
nyilik arra, hogy biztositsa, hogy a tevékenységek a lehet6
leghasznosabb és legproduktivabb mdédon zajlanak, tanacsot
adva a kevésbé hasznos, vagy veszélyesebb tevékenységek
elkeriilésére.

Ha a tevékenység egy csoportos latogatas (pl. opera, szinhaz,
mozi) az intézmény megprobalhat csoportos kedvezményeket
kérni a szolgdltatotol.

Ha a tevékenységet tdmogatja az oktatdsi intézmény, az idés
tanulék, akik kevésbé illeszkedtek be a csoportba, vagy
félénkebbek, batrabban mernek részt venni a csoportban. Az
intézmény el6szor is batoritson minden kezdeményezést, ezen
felll pedig lehet8ség szerint adjon meg minden lehetséges
tdmogatast a szervezéshez (pl. kozosségi terek, hirdetési
felliletek, stb. biztositasa)

Biztositsunk faliujsagot, szérélaptartét, vagy hirlevelet a
kulturalis eseményekrél valo tajékoztatds végett...

Cim

6. Az idosek igényeinek értékelése

Forras

Az elGzetes és tervezett értékelésekrdl sz6l6 jelentések

Menedzsment, alkalmazottak
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Id6skoru tanulok

Oktatasi vetilet

Menedzsment

Eletmindségi
vetilet

Kozvetett hatas

Indoklas

Miel6tt az id&sek életminGség javitasat célzd oktatdsi
tevékenységet megtervezziik, érdemes megtudnunk milyen
specialis igényeik és elvarasaik vannak.

Annak feltdrasa, hogy a szenior hallgatéknak milyen tanulasi
preferencidik vannak (legkedveltebb targyak), azonban nem
elég. Meg kell tudnunk, hogy az életminGség mely teriletén
vannak elmaradasaik: fizikai allapot, pszicholdgiai jollét,
kommunikacié, tamogatas, teljesitmény, stb.

Mutatok

Szlikséglink van olyan feltaré értékelésre is (interju, értékelés),
mely megmutatja a hallgatdi igényeket, s azokat a kockazati
tényez6ket, melyek csokkenthetik életmindségiket.

Figyeljik a tanuldk fejl6dését is. Ez a folyamat lehet formalis
(felvételek, interjuk), vagy informalis (ahol a trénerek, vagy
segit6k figyelik a hallgaté fejl6dését.

Javaslatok

Toltessunk ki rovid kérdGiveket az életminéség felfogasdval és
az igényekkel kapcsolatosan, és ismertessiik meg a trénereket
és a dolgozdkat az 6sszesitett eredménnyel. Ez megmutatja
nekik, hogy tevékenységiikkel milyen irdnyban hathatnak a
hallgatokra.

Az alkalmazott kérdGiv lehet a WHO, vagy a Cummings féle
életmindségre vonatkozd kérdéssor, vagy az, melyet az
elemzések  sordn a projektben hasznaltunk L.
http://www.edusenior.eu

A segit6, vagy tanar szintén létesitsen kapcsolatot a tanulékkal
(a tandra el6tt vagy utan) hogy atfogdbb képet kapjon
érdekl6désikrdl, motivaciojukrol, problémaikrol, stb.

Az idGskoru tanuld célja nem a formalis végzettséghez vezetd
ismeretek és képességek elsajatitdsa; élettapasztalatuk, a
jelenlegi  élethelyzetliik, és jov6beli elvarasaik mas
életmindség-felfogast eredményeznek. Ha ezek az elvardsok
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mindegyikiiknél hasonldak, akkor ennek fényében kell
megtervezniink a tanfolyamot. Ha egyéni igények meriilnek
fel, a facilitator, vagy segit6 tdmogatasa, vagy kapcsolattartdsa
elegendd, hogy az idéskoru tanuldra nagy hatdst tegyen.

Cim 7. A tanuldk részvétele az iranyitasban
Belsd szabalyozas, utolsd testlleti (ilés jegyzetek
. Menedzsment
Forras

IdGskoru tanuldk

Oktatasi vetlletf Menedzsment

Eletmindségi | Részvétel

vetllet Kontroll
Az idGskoru hallgaték érezzék, hogy nem pusztan szemlél6i és
befogaddi az oktatdsnak, hanem &k a f&szerepl6k, és
lehet8séguk van aktivan részt venni a folyamatokban. Meg kell
tanulniuk, hogyan tudnak az események befolydsoloi lenni és
visszajelzéssel szolgdlni.
Mig mds korosztallyal kapcsolatos oktatdsok inkdbb a
versenyképességre és a munkaerd-piaci  képességre

Indoklas fokuszdlnak, az idések oktatasanal nagyobb hangsulyt kap a
személyes motivacio. A tanuldknak éreznitk kell, hogy az
intézmény hozzajuk is tartozik, s van beleszéldsuk a
dontésekbe.
A részvételnek a visszajelzések szorgalmazasanak iranyaba is
kell hatnia, melyek mentén javithatunk az oktatas mingségén,
s jobban igazodhatunk az id&sek elvarasaihoz.
Kivanatos, hogy legyenek olyanok az id6s tanuldk kozott, akik

, Osszekot6k a hallgatotarsaik és az intézményi vezetés kozott,
Mutatok

és az idGs tanuldk érdekeit képviselik. A hallgatéknak
lehetdségik kell, legyen, képviselet megalakitasara.
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Legyen hivatalos formdja a képvisel6k és a menedzsment kozti
parbeszédnek, hogy a képviselSk elmondhassdk
észrevételeiket.

Az idGsek észrevételeit, kérdéseit, kéréseit az intézmény vegye
figyelembe, s ha lehetséges, tegyen lépéseket a problémak
orvosolasara!

Javaslatok

Az id6s tanuléknak szikségiik van olyan férumra, ahol
megfogalmazhatjak észrevételeiket, javaslataikat az altaluk
ldtogatott kurzussal kapcsolatban. igy aktiv részesei lesznek a
folyamatoknak, ugy érezhetik, hogy annak alakitéi is.

Az id6s tanuldknak szilikségiik van olyan férumra, ahol az
intézményi folyamatokban részt vesznek. ebbe beletartozik az
osztalytermen kivili aktivitdsuk is. Az intézményeknek
szorgalmazniuk kell a részvételt, de az id6seknek el kell
fogadniuk a koordinator déntéseit.
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3.3. Oktatasi modellek

Az oktatdsi modellek kérdése a tanagyagokat és a kinalt tevékenységeket dleli fel. Részei
a formalis, nem-formalis és informalis modellek, tovabba:

e azintézmény hogyan oktat (nem az egyedi tanfolyamrél széldan)
e apedagdgia, tanfolyamok, tananyag, értékelés keretei,

Cim

8. Oktatasi szolgaltato

Forras

Menedzsment

Oktatasi vettlet

Modellek

Eletmindségi
vetilet

Kozvetett hatds

Indoklas

A kurzusok és tevékenységek kialakitdsa az idések altalanos
sziikségletein és  életminGséggel szembeni elvardsain
alapulnak.

A kurzusoknak igazodniuk kell az intézmény célkitlizéseihez és
hozzajarulniuk az intézmény hosszutava stratégiai céljai
eléréséhez.

A kinalt kurzusok leirdsa legyen elérhet6 minden hallgato
szamara, a cimmel és a tartalmi ismertet6vel egylitt. A tanuldk
szamara legyen vildgos, miért kerllt be az adott targy a
kurzuskinalatba. Ily médon a hallgatok szamara vonzo,
motivald, s az adott cél elérése szempontjdbdl hasznos
kurzusokat prezentalhatunk.

Mutatok

Minden kinalt kurzus legyen feltlintetve, s legyen a szeniorok
szdmara idGben hozzaférhet6. Tartalmazzon megfelel6
tajékoztatast (leiras, id6beosztads, oktatd), hogy ezek alapjan
donthessenek a részvételrdl.

Minden targynak legyen oktatasi terve, amely leirja a célokat,
a tartalmat és az id6beosztast. A tandrok nyujtsanak elegendé
informdciét arrdél, mely mddon sziiletett a terv (pedagdgia,
értékelés, anyagok)
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A kurzuskinalat minden évben egy szakért6k altal 6sszeallitott
kritériumrendszeren alapul, melyeknek lehet6ség szerint tagja
egy gerontoldgus, vagy egyéb specialista. Minden kurzus a
stratégiai tervnek megfelelen lett kivalasztva. (intézményi
célkitlizések és életminéségi dimenzidk egylittese)

Szakért6kbél allé csoport allapitsa meg, hogy milyen targyakat
és kurzusokat kinal az intézmény. Ennek megalapozottnak kell
lennie (intézményi célok, idés6d6k igényei, jogi elvarasok,
stb.). A kurzuskindlatnak  ugyanakkor a  kurzusok
lebonyolitasara vonatkozo alapinformdciot is tartalmaznia kell.
(a részletes leirast aztan a tanarok, segit6k is megadhatjak).

A tanfolyamokrdl és targyakrdl a tanuldknak részletes leirast
kell kapniuk, hogy eldonthessék, mire iratkoznak be. Ha

Javaslatok kotelez6 targyakrdl van szé, meg kell magyardzni, mért ezek
lettek kivalasztva kotelezéként.
A szenior hallgatok altaldban azért iratkoznak be
tanfolyamokra, mert érdekli ket a téma. Ett6l fuggetlenil
azonban nekik is szlkséges megmondani, milyen
kompetencidkat és készségeket tudnak elsajatitani a kurzus
folyaman. Ez segithet nekik, hogy olyan targyat valasszanak,
ami nem csak érdekes, hanem hasznos is szamukra.

Cim 9. Tanuléi akkreditacio

Forras Menedzsment

Oktatasi vetiilet| Modellek

Eletmindségi

Egyéni elégedettség

vetilet
Noha az idések oktatdasa nem tartozik a formalis oktatas
korébe, mert szigordan véve nincs szabalyozva a kormany altal,
Indokl4s azért itt is fontos, hogy a tanuldk valamilyen elismervényt,

oklevelet, vagy diplomat kapjanak a teljesitésrél.

Az idGskoru hallgaték elérendé kihivasnak tekintik az oklevél
megszerzését, és jobban motivaltak, hogy még tobb targyat
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felvegyenek, még tovabb fejlesszék képességeiket, ha
erd6feszitéseiket dijazzuk.

Ha oklevelet, vagy diplomat adunk a tanfolyam zarasakor,
akkor az oktatas formalitasat is noveljiik; a tanfolyamokat a
szabadidds id6toltésen tulmutatd tevékenységként kezeljiik.

Az oktatds formalizdlasa nem csupan azt jelenti, hogy a kinalt
targyakat megfelel6képp kell megtervezniink, hanem azt is,
hogy értékelési rendszert kell bevezetniink. A tanuldknak
erGfeszitést kell tennitk, hogy teljesitsék a
kurzuskoévetelményeket, ezaltal a tanulds egy sokkal aktivabb
folyamatta valik.

Mutatok

Az intézmény rendelkezik a tanuldk értékeléséhez megfeleld
madszerekkel. Ez a mddszer nem kell, hogy nagyon szigoru
legyen, nehogy negativ hatast érjink el vele. (idegesség,
stressz)

A tanulék valamiféle oklevelet, vagy diplomat kapnak a
megszerzett képességeikrél.

Javaslatok

Zaré értékelés alapjan azok a tanuldk, akik teljesitik a
kovetelményeket, valamiféle oklevelet kapnak. Az
értékelésnek nem szabad tul szigorinak, vagy bonyolultnak
lennie, hanem inkdbb a jelenléten, 6rai munkan, egyszer(
vizsgdn kell alapulnia. Maskildonben  stresszt, vagy
idegeskedést okozhat.

Ez az értékelés biztositja, hogy a tanuld a tanulasba energiat
fektessen, hogy azt ne egy passziv tevékenységnek fogja fel,
hogy részben Gk is felel6sek a tanulds-oktatas folyamat
mingségéért.

Az oklevél vagy diploma a teljesitmény elismerését biztositja a
tanuldk, a tanuldtarsak, a csalad, és baratok szamara. Célként
lebeg a szemiik el6tt és ezzel aktivabb tanuldsra serkenti a
résztvevéket.

Az oklevél vagy diploma megszerzése noveli az 6nismeretet és
a hallgatoé elismertségét rokonai és ismerdsei korében. A hatds
még szamottev6bb, ha az oklevelet valamilyen Unnepség
keretén beliil kapjak meg a tanulok.
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Cim

10. Informadlis tarsadalmi viszonyulasok elsajatitasa

Forras

Oktatok

IdGskoru tanuldk

Oktatasi vettlet

Modellek

Eletmindségi
vetilet

Szocialis beilleszkedés
Kontroll

Személyes fejlédés
Személyes elégedettség
Pszicholdgiai egészség

Indoklas

Altaldnos felfogasunk az oktatdsrdl, hogy az tanteremben
torténik, ahol a tanuldk hallgatjak a tanart, leckét készitenek és
vizsgdznak. A tananyagot formadlis vagy non-formalis
kovetelményrendszer hatarozza meg. Azonban az oktatds nem
csupan tartalmi elemek megismertetésérél szol; sokkal
Osszetettebb folyamat, amelynek szerves része a tandr-tanulé
kapcsolat és a tanuldk egymassal vald kapcsolata. Ebben a
kontextusban beszélhetiink informalis tanulasrol.

Ezekben az érintkezésekben informalis készségek és attitlidok
sajatithatdk el, dgy, mint empatia, kommunikacids készségek,
targyaldsi és megegyezési készségek.

A szocidlis készségek minden kurzuson elsajatithatok,
flggetlendl a tanitott targytol.

Ezek a tdrsasagi viselkedésformak sziikségesek a baratsag,
k6z6s munka, tdmogatas, segitség, beilleszkedés érzéséhez. A
szocialis készségek altal megtanulunk masokhoz viszonyulni,
legyen bar szd akar mar meglévé kapcsolatrél (csalad, baratok),
vagy Ujonnan létesitend6 kapcsolatrdl (Uj baratok, kollégak),
vagy idegenekrdl.

Mutatok

A trénerek és egyéb munkatarsak tudataban vannak az
informdlis tanulds koz6sségteremté és kommunikacios
készségeket fejlesztd lehetGségeinek.

A trénerek gyakran kihasznaljak az informalis tanulds nyujtotta
lehetdségeket Ugy tervezve, vagy segitve a kozos munkat, hogy
lehetdség nyiljon minél tébb parbeszédre, s pl. a tanuldk
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csoportokba legyenek osztva, ahol eszmét cserélhetnek,
vitdzhatnak, k6zosen tevékenykedhetnek, stb.

Atanuldkban tudatosul, hogy az 6rdn részt venni tobb a passziv
hallgatdsnal, aktiv részvételt kivan.

Az informdlis oktatasban hatalmas lehet6ségek rejlenek,
melyeket azonban nehéz megtervezni és kontrolldlni: sokszor
az intézmény tobb szereplSje és tényezdje egylitteseként
szlletik:

Menedzsment: itt tdmogatjadk ennek a fajta oktatasi modellnek
a haszndlatat

Intézmény: ahol a célok magukban foglaljdk a kozosségi légkor
megteremtését

Oktatd: aki tisztdban van az informalis oktatds elGnyeivel és

Javaslatok oo ) : e
megvan a sziikséges képessége arra, hogy biztositsa azt
Segit6k, moderatorok: Megteremtik a megfelel légkort a
beszélgetések és eszmecserék szamara azzal, hogy
tevékenységeket szerveznek, tanuldcsoportokat hoznak létre,
tanmeneten kivili foglalkozasokat szerveznek, stb. ahol a
kozosségformald torténések zajlanak.
A kézikonyv 4 es fejezete (Oktatasi modellek) bévebben ir az
informdlis tanulds hatterér6l és a témaval kapcsolatos
tapasztalatokrol.

Cim 11. Formalis oktatasi szolgaltato

. Menedzsment
Forras

Belsd szabalyozas

Oktatasi vetlet

Modellek

Eletmindségi
vetilet

Kozvetett hatas

Indoklas

Fontos, hogy a tanuldk olyan targyakat, kurzusokat vehessenek
fel, amelyekhez nagy kedvet éreznek. Néha azonban olyan
kurzusok, targyak kiprdbalasara is buzditanunk kell 6ket, amit
maguktdl nem biztos, hogy valasztottak volna, azonban fontos
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képességeket, készségeket sajatithatnak el velik, amelyek
szamos terileten hasznukra valhatnak.

Az intézmény altal oktatott altalanos képességek és készségek
kore az intézményi céloktdl és az idGsek életmindségi
igényeit6l fligg. A targyak, melyek keretében ezeket
elsajatithatjdk az iddsek, sokféle lehet, de mindenképp
elényos, ha segit az onmaguk és a tarsadalom jobb
megismerésében (pl. 6regedési folyamatok) az életminGséglik
fényében: egyéni fejl6dés, egészségesebb |ét, boldogabb és a
kozOsség és a tarsadalom szempontjabdl is aktivabb élet.
Olyan intézményekben, ahol nincsenek kotelez6 targyak, a
szervez6k ajanljanak az id6sodSknek nekik szélo, hasznos
készségek elsajatitasahoz vezet6 kurzusokat!

Mutatdk

Az intézmény rendelkezik olyan képzési tervvel, amiben
kotelez6 kurzusok és tevékenységek vannak, vagy van arra
lehet6ség, hogy az intézmény munkatdrsai ajanljanak a
tanuléknak bizonyos hasznosnak itélt kurzusokat, vagy
targyakat.

A kotelez6 (vagy ajanlott) targyak listdja gondos megfontolas
eredménye és az intézményi célokon és az életminGségi
kovetelményeken alapul.

Javaslatok

Néhany képesség és készség egységesen haszndra valhat
minden id6s tanulénak. A kotelez6 vagy ajanlott targyak kore
fligg az intézményi céloktdl. Noha a tanuléknak fontos, hogy
olyan targyat vdlasszanak, amit nagy kedviik van tanulni, az is
lényeges, hogy kapjanak felvildgositast és segitséget az
altaldnosan ajanlott targyakrol is.

Egy kotelez6 targyakat is felmutatdé tanterv, vagy egy
tanacsaddi szolgdlat megléte kivanatos.

A kézikonyv 4 es fejezetében taldlhatd jo gyakorlat “Egy
formalis kurzusfelépités és lehetGségei” cimmel bemutatja
milyen kotelezd targyakat ajanlhat egy intézmény egy 3 éves
képzési rendszer keretében.
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Cim 12. Formalis tanuléi csoportok
Menedzsment
Forras Belsd szabalyozas

Id6skoru tanulok

Oktatasi vettlet

Modellek

Eletmindségi
vetilet

Pszicholdgiai egészség
Tarsadalmi beilleszkedés
Személyes fejlédés

Testi egészség

Indoklas

A tanfolyam hallgatdiban tudatosulnia kell, hogy 6k egy csoport
és egy kozOsség tagjai. Beiratkoztak az intézménybe, s ezaltal
részesei is lettek kozosségének. A kozosséghez tartozds érzése
elengedhetetlenll sziikséges ahhoz, hogy a tanuldk kozt
bens&séges viszony alakuljon ki, melyben tdmaszkodhatnak
egymas segitségére, s motivalhatjdk egymast kllonféle
tevékenységekben valo egylttes részvételre.

Ezek a kapcsolatok id6vel még jobban kiterjednek, s olyan
csoportok alakulnak ki, amelyek tagjai egymadst tamogatva és
inspirdlva vesznek részt Ujabb és Ujabb tevékenységekben és
osztanak meg egymassal kozos érdekl6désre érdemes dolgokat
(egészség, problémak, kétségek, stb.)

Mutatok

A tanuldk csoportokat alkotnak azaltal, hogy a kurzus sordn
rendszeresen taldlkoztak. Ezekben a csoportokban a tanérakon
kivil is lehetdségik van kdzos cselekvésre és parbeszédre, s
egymas jobb megismerésére, mind a kurzus idétartama alatt,
mind azt kévet6en. Ebbdl fakaddan az id6k folyaman még
kisebb és még szorosabb kapcsolatot 4pold csoportok is
kialakulhatnak.

A tanuldk agy érzik, hogy egy csapat részei, ahol tdmaszra,
baratokra és sorstarsakra lelhetnek.

Id6vel ugy érezhetik, hogy tarsaik hatasara id6beosztasukat és
tevékenységi korik egy részét is tarsaik véleménye és igényei
alapjan igazitjak.
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Kindljunk hosszutavd programokat, melyek lehetdségeket
teremtenek az idG6seknek, hogy kapcsolatot I|étesitsenek
egymassal. Ez a program, vagy programsorozat akar az egész
iskolai éven at huzdédhat.

Azon intézmények esetén, akik kotelez6 kurzusokat s

Javaslatok ajanlanak tanuldiknak, az id6beosztast érdemes ugy alakitani,
hogy a csoport tébb kurzuson (akdr éven) at is egyutt
maradjon.

A kézikonyv 4 es fejezetében taldlhatd jo gyakorlat “ Egy
formalis kurzusfelépités és lehet6ségei” cimmel bemutatja egy
formalis képzést és az ezzel jaré lehetséges elGnyodket.

Cim < . .. . ,

13. Atfogd oktatasi tevékenységek
Menedzsment
Forras Belsd szabalyozas, kurzus-és tevékenységkinalat

IdGskoru tanuldk

Oktatasi vetilet

Modellek

Eletmin&ségi
vetilet

Pszicholdgiai egészség
Kontrol

Személyes elégedettség
Személyes fejlédés

Indoklas

Oktatasi tevékenységek szervezésénél fontos figyelembe
venniink az id6sod6k heterogén Gsszetételét. Ebbdl fakaddan
lényeges, hogy kilonboz6 tevékenységek széleskori
palettdjardl tudjanak maguknak programot, kurzust valasztani.

Kiegészit6 kurzusokat és tevékenységeket kell kinalnunk,
amelybél kedviikre valogathatnak. Olyan targyak tanulasara is
lehetGséget kell biztositanunk, melyek nem feltétlendl
tartoznak f6 kedvenceik kozé, de melyek széleskord
ismereteket adnak fontos témakorokben: egészség,
tudomany, jog, kdzgazdasagtan, bolcsészettudomanyok.

A témdk széleskorl kinalata mellet az is fontos, hogy a
madszerek kozil is tudjanak valasztani a tanuldk: el6adasok,
elméleti orak, interaktiv moddszerek, miihelymunkak, akar
virtualis tanulas.
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A sokféle téma és mddszerajanlat mindenképp kivanatos,
azonban lényeges, hogy ezek a tanuldi igényeken alapuljanak.

Az oktatas (tevékenységek, kurzusok, intézményen kivili
programok, informalis tevékenységek) tematikaja széleskori
(egészség, tudomany, bolcsészet, gazdasagtan, jog) és
feldolgozasuk sokszinl (el6adasok, elméleti 6rdk, interaktiv
madszerek, mihelymunkak, akar virtualis tanulas)

Az oktatasnak kett6s célja van: egyfel6l a tanuldk
elsajatithatnak szdmos képességet és készséget, masfelél a

Mutatok tematika illeszkedik az idések elvarasaihoz (pl. életkdzeli IKT
példak bemutatasa, tanuldi problémamegoldasok, stb.)
Az oktatadsi tevékenységek az idGskord tanuldk igényeihez
igazodik. Segitik a beilleszkedést és a jollét minél sikeresebb
elérését, segitenek az elmaganyosodas és depresszio elleni
kiizdelemben, és altalanossagban javitjak az életmindséget.
Szervezziink tébbfajta tanfolyamot! Példak:
IKT id6seknek
Nyelvtanfolyamok
Sporttevékenységek (Uszas, Nordic walking)
Mihelymunkak
Féz6tanfolyamok
Kérus
Multikulturdlis programok

lavaslatok M(ivészet és torténelem

Gazdasag és tarsadalom
Technoldgia és tudomany

Tovabbi informacid a kézikbnyv angol valtozatdnak 6 os
fejezetében a “Szamitastechnika id6seknek (“ICT for seniors”)
cimszo alatt taldlhato.

A szamitdstechnika kurzusoknak legalabb harom hatdsa van az
id6 tanuldkra: (1) segit az id6seknek, hogy Uj technolégidkat
megismervén noveljék onértékelésiket. (2) Uj lehetGségeket
nyujt unokaikkal, vagy kulféldon éI6 rokonaikkal valé
kapcsolattartasra, és (3) szellemi tornaként is kivald
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Az angol nyelv(i kézikonyvben tovabbi példdkat talal: “A
proposal for a formal course structure and its potentialities”,
“Informal learning through leisure”

Cim 14. Generaciok kozotti tanulas
Menedzsment
. Dokumentacid (szérdlapok, fotdk, jelentések)
Forras

Oktatok
IdGskoru tanuldk

Oktatasi vetilet

Modellek
Tevékenységek

Eletmindségi
vetilet

Szocialis beilleszkedés
Pszicholdgiai egészség
Kontroll

Személyes elégedettség
Személyes fejlédés

Indoklas

A nemzedékek kdzotti tanulds lehetévé teszi a parbeszédet és
tapasztalatcserét a generaciok kozott.

Non-formdlis és informalis tanuldsrél beszélhetiink a
generdciok kozotti tanuldskor, mely mindkét fél szamara
szamos elénnyel jar.

Az id6s6d6k nem csak azzal tudnak jobban beilleszkedni a
csaladba, vagy a tarsadalomba, hogy a tobbi nemzedékkel
kozos tevékenységeket végeznek, hanem azzal is, ha
(informalis mddon) novelik a masik nemzedékrél ismereteiket.

A kUlénb6z6 korosztallyal vald parbeszéd soran az idGsek a
fiatalabbaktdl sok mindent meg tudnak tanulni.

Mutatok

Legalabb egy tevékenységre van lehet6ség, ahol az idGsek és a
fiatalok (eltér6 nemzedékek) egyiitt lehetnek.

A tevékenység gy van megtervezve, hogy mindkét korosztaly
tudjon egymastdl tanulni; a tevékenység alkalmas és eléggé
hosszantartd a generacidk kozotti parbeszéd elGsegitéséhez.
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Az id6sek hatalmas élettapasztalatdat kiakndzhatjuk a
fiatalabbakkal kozosen szervezett tevékenységek soran, a
fiatalabbak tanitasara. Meg kell azonban taldlnunk a megfeleld
témat és helyszint; ha ezen valasztasok nem sikeresek, akkor
nem lesz eltér6 az oktatas a hagyomanyos oktatasi médoktol.

A folyamat nem lehet egyirdny(; mindkét félnek teret kell adni
a tanulasra-tanitasra, és fokozott figyelmet kell szentelni az
informalis elemekre, mint példaul a tanuléi magatartasok és
szokdasok.

Ajanljunk a hagyomanyostdl eltér6 helyszint, példaul
vizparton, ahol lehet6ség van tlzrakdsra, kozos tedzasra,

naplemente nézésre.

Javaslatok Masik lehet8ség példaul a torténelem, vagy torténetmesélés

gyerekeknek, ahol a szokdsok és  viszonyuldsok
kiilonboz6éségeit emelhetjuk ki, ezzel mindkét fél szamdra
lehetdséget nyujtunk ujfajta latdsmddok megismerésére.

Az id6seket érdekelheti példdul egy csalddfa feldllitasa is,
amihez a fiatalabbakat bevonva kozosen gydljthetnek
adatokat.

A generaciok kozotti  tanuldsra  példat taldlhat a
kézikonyviinkben a 7. fejezetben “Id&sek online: délutani
iskola projekt” cimszé alatt.

3.4. Pedagodgia

Az oktatas pedagdgiai dimenzidja a kiilonb6z6 oktatdsi modszerek és technikak
alkalmazasardl szol.

Cim 15. Konstruktiv pedagdgia
. Oktatok
Forras i i
Id&skoru tanuldk
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Oktatasi
vetllet

Pedagégia

Eletmindségi
vetilet

Egyéni fejlédés
Személyes elégedettség
Kontrol

Indoklas

A tanulds soran a tanuld nem pusztan az informaciék
befogaddja, hanem gazdag élettapasztalatokkal rendelkezé
személy, aki a tanulds-tanitasi folyamat aktiv résztvevdje, s
maga fedez fel dolgokat.

A tanuldsnak a tanulé olyan kompetenciait is fejlesztenie kell a
konstruktiv pedagdgia moddszereivel, mint az 06nalld
felismerések altali tanulds, a mult tapasztalatain nyugvd
tanulds, problémaelemzés, megolddskeresés és tuljutas
nehézségeken a leblokkolas helyett.

Ily médon a konstruktivizmus nem pusztdn bizonyos targyak
megtanuldsdra, hanem bizonyos technikdk, képességek
elsajatitdsara is alkalmas, mely mas helyzetekben s
alkalmazhatd késébb.

Mutatok

Az oktatok tisztdban vannak a konstruktiv pedagdgia
mibenlétével, jellemzGivel és lehetdségeivel.

Mikor a témakor, vagy tevékenység lehetévé teszi,
konstruktivizmus eszkdzeit hasznalva olyan feladatokat adunk
a tanuldknak, melyek elgondolkodtatjak Gket és 06nallé
felismeréseken alapuld tanulast eredményeznek. (az oktatdk
facilitatorok)

Javaslatok

Kindljunk olyan feladatokat és tevékenységeket, ahol a tanar
moderatori szerepet tolt be, informaciot nyujt, de a tanulénak
kell felismernie és kivalasztania melyik informacié hasznos a
szamdra.

Tervezziink eszmecseréket, mlhelymunkakat, stb. olyan
témakbdl, melyek ellentmonddsosak, vagy melyek jelentésen
befolydsoljdk a tarsadalmat, vagy az egyes egyének életét.
Ezek a feladatok az elfogadason, megegyezésen megvitatason
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keresztll lehet6vé teszik az interakciot és az eszmecserét, Uj

nézépontokat és eltér6 perspektivdkat tarva fel.

Biztassuk a tanuldkat a kritikai gondolkodasra, elemzésre, a
tények, aspektusok Osszekapcsoldsara, mads teriiletek és
életdimenziok felfedezésére. Ne csak azt tanitsuk meg nekik,
hogyan lehet egy Otletet megragadni, témakat vagy hireket
osszefoglalni, hanem, hogy rejtett tartalmakat hogyan lehet
megtalalni, felkutatni és tesztelni Uj 6tleteket.

B6vebb informacidért nézze meg a pedagdgiardl sz6lé 5 6s
fejezetet, vagy olvassa el az “Uj ismeretek Uj
informdcidszerzésért” (“New knowledge to get new
information”) cim( j6 gyakorlatot tovabbi tanacsért.

Cim 16. Kutatasalapu tanulas
Oktatok
Forras Belss szabalyozas, kurzuskatalégus

Id6skoru tanuldk

Oktatasi vetilet

Pedagdgia
Tevékenység

Eletmindségi

Részvétel

Személyes fejlédés

vetilet Személyes elégedettség
Kontrol
A kutatva tanulds pedagdgidjat alkalmazva fejleszthetjik a
résztvev6k kreativitasat, és novelhetjik az alkotas, az aktiv
cselekvés és a hasznossag érzését.
A tanulék maguk fedezhetnek fel valamit, ami biiszkeséggel és
hasznossag érzésével tolti el 6ket, s ndveli 6Gnbecsilésiket.
Indoklas

A kutatds 4dltali tanulds célja nem tudomanyos kutatds
folytatdsa, hanem az, hogy a tanuldk dontéshozatali
képességét és fliggetlen gondolkodasat elGsegitse. Ekdzben a
tanulék nem csupan az adott témaban mertlhetnek el, hanem
Uj készségeket sajatithatnak el, mint példaul részvétel, kontrol,
dontéshozatal és szervezés.
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Mutatdk

Az intézmény tdmogatja a kutatva tanulds pedagdgidjat:
teljesen 6nadlld tanulds oktatd, vagy facilitator vezetésével. Az
intézménynek legaldbb egy ilyen kurzusa, vagy programja van
egy akadémiai éven beliil.

A kutatds eredményeit az intézmény a nagy nyilvanossag
szdmara elérhet6vé teszi

Altaldnos értelemben is, ahol lehetséges a tanuldk
hozzaférnek informaciékhoz és adatokhoz, vagy egyéb mddon
keresnek vdlaszt a kérdéseikre, altaldban a kdnyvtarat,
internetet igénybe véve, vagy mdasokat meginterjuvolva.

Javaslatok

Kindljunk olyan targyakat vagy kurzusokat, ahol az oktatdk
segithetnek a tanuldknak, hogy kutassanak bizonyos 6ket
érdekl6 témdkkal kapcsolatban. A facilitatorok szintén
buzdithatjdk a tanuldkat o6nallé kutatds elkezdésére, és
segithetnek nekik informacioforras felkutatasaban.

A kutatds eredményeit osszuk meg a nyilvdnossaggal
(jelentessik meg weboldalon, vagy konferenciafiizetben),
ezzel maximalizdlva a tanuldtdrsakra tett hatadst valamint
erdsitve a tanuld onbizalmat, aki akadémiai tanulmanyaiban
ezzel egy Ujabb mérfoldk6hoz ért.

A kutatas altali tanulas egyik példajarol olvashat “A proposal
for a formal course structure and its potentialities” cim( jé
gyakorlatban a kézikonyv angol valtozataban.

Cim

17. Részvételi pedagogia

Forras

Oktatok
Tanuldk

Oktatasi vetulet

Pedagdgia

Eletmindségi
vetilet

Kontrol
Részvétel

Szocializacio

Indoklas

Mikor az oktatd elmagyaraz valamit a teremben, a tanuldknak
lehetdséget kell adni a reflexidra. Ezt az aktiv részvételt ugyan
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moderdlja az oktaté, de mégis ennek keretében maddot kell
adnia arra, hogy a tanuld kérdezhessen, megjegyzéseket
flizzén a hallottakhoz. Ez az els6 |épés a még intenzivebb
részvétellel kapcsolatban, amely a szlikebb és a tagabb
kozosségre is kihat.

Az oktatdk megkérdezhetik a félénkebb résztvevéket is a
véleménylkrél, ezdltal 6k is szerepelhetnek, s érezhetik, hogy
az 6 véleményik is szamit.

A tanuldk szabadon kérdezhetnek, vagy hozzaszélhatnak az
ordkhoz, az oktatdk orilnek az aktivitasnak és nyitottak a
felmeriild kérdések megvitatasara.

Mutatdk , st bstoriti oy
Az oktatdk engedik, s6t batoritjdk a hozzdszoélasokat azzal,
hogy vezetik a beszélgetést és hasznos informacidkkal latjak el
a tanuldkat.

Az oktatok biztassdk a tanuldkat az aktiv részvételre. Még a
frontdlis oktatdsnadl is épitsiink be visszajelzésre lehetGséget
adé idét.

Mikor a tanuldk visszajelzést adnak (kérdések, vagy javaslatok
formajdban) az oktatéknak megfelel6 készségekkel kell
rendelkeznitik, hogy valaszoljanak a kérdésekre, vagy

Javaslatok elfogadjak, illetve elvessék a javaslatokat. Ez az interakcid a
megfelel§ egyensuly esetén lehet sikeres, ahol az oktato és a
tanulé is szerepet vallal, mindig szem el6tt tartva az oktatd
irdnyito szerepét.

Az oktatdknak nem csak sajat témajukat kell jél ismerni, de
kiemelkedé kommunikacios képességgel is kell rendelkezniiik.

Cim 18. A tanulas tanulasa

; Oktato

Forras i
Tanulé

Oktatasi vetllet| Pedagdgia

Eletmindségi | Részvétel

vetilet Kontrol
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Egyéni fejl6dés

Indoklas

A tanulas nem ér véget, mikor a tanuldk elhagyjdk az oktatdsi
intézményt. A tanulasi folyamat folytatddik otthon is, csaladi
korben, mindazaltal, ami korilottiik torténik.

A tanuldknak a korialottik zajléo torténések megértéséhez
(elemzés), a valtozdsokhoz valé alkalmazkodashoz, a
tobbiekkel vald érintkezéshez is szlikségilk van bizonyos
készségekre, melyek hozzdjarulnak megértési képességeik és
aktiv részvétellk el6segitéséhez.

“ A tanulas tanuldsa” egy olyan koncepcio, melyet barmilyen
oktatdsi folyamat soran atadhatunk a tanuléknak. Kapcsolddik
azokhoz a képességekhez, melyek segitik a segitségkérést,
informéacid és tdmogatds kérését és adasat. Osszefiiggésben
van a kivancsisaggal, motivacidval, és a tudasszomijjal. Mikor a
tanuldknak nehézségekkel kell szembenézniiik, hasznos lehet
a pozitiv hozzaallas.

Mutatok

Az oktatok tisztaban vannak a “tanulas tanuldsa” alapelveinek
és batoritjak a tanuldkat, hogy folytassak a tanuldst a hivatalos
tandrak befejeztével is. Az oktaték az osztalytermen kivdil is
adnak feladatokat a tanuldknak.

A tanuldk (altaldban) ugy érzik, motivaltak Uj ismeretek
elsajatitasara, olyan dolgokrdl is szivesen beszélgetnek, vagy
olvasnak, amik kordbban nem érdekelték  Gket.
Magabiztosabban beszélnek és vitatnak meg témakordket a
komfortzénajukon kivil esé (csalad, baratok, korabbi
munkatarsak) kival is.

Javaslatok

A “tanulas tanuldsa” olyan kompetencia, melynek segitségével
az idéskoru tanuldk 6nmaguk tanitdjava valhatnak, segitséget
kérve masoktdl és nyujtva masoknak. Ez Ggy érheté el, ha
olvasasi és megértési képességeiket fejlesztjiik, a
rendelkezésre allé informaciot képesek nemcsak megérteni,
hanem alkalmazni és értelmezni sajat életikben is.

Az elméleti targyaknal, mint példaul a pszicholégia, filozdfia,
mUivészetek, vagy a torténelem az ismereteket kdnnyen
megérthetjiik, de fontos, hogy értelmezni tudjuk az altalanos
informaciét a sajat életiinkre vonatkozdéan is. A
gyakorlatiasabb tdrgyaknal, mint pl. a szdmitdstechnika
nehezebb 6nmagunk tanitdjava lenni- viszont megtanulhatjuk,
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hogyan tehetjik fel a legmegfelel6bb kérdéseket, illetve
segithetlink tanulétdrsainknak.

A trénereknek a megfelel6 informacioéforrdst a tanuldk
rendelkezésére kell bocsassak, valamint készen kell allniuk
kérdések megvdlaszolasara, segitségnyujtasra. Az internet
idedlis informacidforrds lehet, de megfelel6képpen kell
hasznalni: j6 kérdéseket kell feltenni, és a tanuléknak
rendelkezniik kell a megfelel6 képességekkel, hogy
kiilonbséget tudjanak tenni megbizhatd és féltevezetd
informacid kozott.

Az id6seknek tisztaban kell lennitk azzal is, hogy barmilyen
probléma vagy kihivds, amivel szembesilnek, atfordithatd
olyan pozitiv tapasztalattd, amibdl tanulni tudnak.

A mai tudasalapu tarsadalomban egyarant fontos, hogy
hozzaférhessiink a megfelel6 informacidforrashoz, hogy
tudjuk, mit keresiink, hol keressiik, és ha megtalaljuk, mit
kezdjlink az informdcidéval. Hasznos lehet, ha szorgalmazzuk
egy “tanulas tanuldsa” kurzus elvégzését.
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3.5. Tanfolyamok

A “tanfolyamok” alatt a tanuldsi folyamat akarmilyen formajat értjik, ahol tanar
kozremUkodésével és tanitasi tervvel folyik az oktatas, akkor is, ha a kérdéses tanfolyam
tanitdsi terve nincs hivatalosan elfogadva, példdul:

e praktikus tanfolyamok, ahol a tanuldk hasznosithatd tuddst sajatitanak el, pl.
informatikai tanfolyam, vagy nyelvtanfolyam,

o elméleti kurzusok, mint pl. kézgazdasdg, szocioldgia, filozdfia, torténelem,
muvészettorténet,

e informalis tanfolyamok, mint f6zés, kézimunka, tanc, kérus, szinjatszas (ahol
van tanitasi terv).

Cim 19. Eletvaltozashoz sziikséges kompetenciak
Pedagdgiai terv
Forras Bels6 szabalyozds, menedzsment

IdGskoru tanuldk

Oktatasi vettlet| Kurzusok

i Kontrol
EletminGségi

.. Személyes elégedettsé
vetllet y g &

Személyes fejlédés

Noha az Oregedés egy fokozatosan bekovetkez6 folyamat,
bizonyos események, vagy helyzetek varatlanul érhetik az
id&seket, altaldban azért, mert nincsenek felkészilve rd, vagy
mert egy masik esemény miatt elvesztik a szituacio felett a
kontrolljukat.

Az id6seket ér6 vdltozasok lehetnek fokozatosan
bekovetkez6k, mint példaul a csalddon belll betoltott szerep
Indoklas valtozasa, csdkkent aktivitds, és szocidlis kapcsolat, csdkkent
mentalis és fizikai terhelhetség. Vagy lehetnek hirtelen
bekovetkez6k, mint pl. egy bardt, vagy hazastars elvesztése,
szokdasok, lakéhely, szomszédsag megvaltozdsa, stb.

Hogy az életminGséget veszélyeztet6 tényez6k szamat és
hatdsat  csokkentsik, olyan  kompetenciakkal  kell
rendelkezniink, amelyek segitenek a helyes 6nismeretben, igy
fel tudjuk mérni lehet&ségeinket, és megkisérelhetjik a
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negativ gondolatokat ellzni, azdltal, hogy alkalmazkodunk a
kornyezetiinkhoz és felkésziiliink a valtozadsokra.

Mutatok

Legaldbb egy kurzust kindl az intézmény az idéseknek, amely
az oOregedési folyamatokrdol és a valtozasokkal vald
megklizdéshez sziikséges készségekrél szol.

A kurzus ismeretei eredhetnek a filozéfidbdl, pszicholdgiabdl,
szociolégidbdl, gerontoldgiabdl, de mindenképp a befogadd
szamara kozérthet6 modon fogalmazza meg az ismereteket,
hogy azok a mindennapi életre értelmezhet6ek legyenek.

A kurzuson résztvev6k ugy érzik, hogy nagyobb kontrollra
tettek szert a negativ érzéseik és aggodalmaik felett és
képesek jobban élvezni az életet.

Javaslatok

Kindljunk elméleti koncepcidkat tobbféle tudomanyteriletrél:
filozofia (masok és 6nmagunk elfogadasa, tolerancia, massag,
az emberek kulturalis felfogasai); szocioldgia (6regedés a mai
tdrsadalomban, az id6sekkel kapcsolatos felfogdsok, Ujabb
csalddmodellek); pszichologia (az Oregedés folyamata,
interperszonalis kapcsolatok, érzelmek, 6nkép).

Szamos oOnismereti konyv létezik, melyeket koénnyen az
id6sekre is lehet vonatkoztatni. Torténeteken, példakon
keresztil raismerhetnek olyan negativ szituacidkra életiikben,
melyek mind az 6, mind a kérnyezetiik életét befolydsolja.

A kézikdnyv angol valtozatanak 4es fejezetében a “A proposal
for a formal course structure and its potentialities” cimd jo
gyakorlat tobbféle pszicholdgiai, szocioldgiai és filozofiai
témakort felsorol.

Cim

20. Digitalis tanulmanyok

Forras

Pedagdgiai terv
Belsd szabalyozas, menedzsment

IdGskoru tanuldk

Oktatasi vetilet

Kurzusok
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Eletmindségi
vetilet

Megnétt részvétel
Személyes elégedettség

Személyes fejlédés

Indoklas

Ha a tanuldk tobbet haszndljak a szamitégépet és egyéb IKT
eszkozoket, kénnyebben tudnak kommunikalni
csaladtagjaikkal, barataikkal és a tarsadalom tobbi tagjaval.

Mivel az IKT egyre elterjedtebbé valik napjaink tarsadalmaban,
az informaci6 megosztasa és az egylttm(ikodés
elengedhetetlenil fontosak a tarsadalmi csoportokba valé
beilleszkedés szempontjabadl.

Az IKT eszkozokon keresztiili kommunikacié hatalmas

lehetdségeket kindl a tdmogatdi haldzat kibGvitésére is,
ugyanakkor szabadidés tevékenységként is felfoghato.

Mutatok

Legaldbb egy kurzust kinal az intézmény, melynek célja, hogy
novelje a tanulé IKT ismereteit, valamint hogy népszer(sitse az
ICT haszndlatot a tanuld sajat kozosségei felé (baratok, csalad,
stb.)

A tanuldk ugy érzik, hogy képesek a szamitogépet
kommunikdciéra és ismeretszerzésre hasznalni (nem keralik
ezt a fajta kommunikaciét, vagy technoldgia hasznalatot)

A szamitégép-hasznalat aranya a tanuldk korében magasabb,
mint az atlag 65 év felettiek korében szokott lenni.

Javaslatok

Ajanljunk gyakorlati foglalkozasokat a tanuldknak, ahol sajat
igényeiknek és tapasztalataiknak megfelel6 feladatokat
oldhatnak meg. Minden tanuldnak legyen sajat email fidkja!

Az oktaték minél jobban tdjékozddjanak a tanuldk meglévé Ikt
tapasztalatairdl és igényeir6l. Mért van szikségik a
szamitdstechnikara, hogyan tudjdk a technolégiai
lehetdségeket a lehet§ leghatékonyabban kihasznalni,
els6sorban a kommunikdcids eszkdzoket, kozosségi
forumokat, bongészést, elérhet6 szolgdltatasok és informacidk
keresését, fényképmegosztast, biztonsagi ismereteket.

Azintézmény szintén j6, ha hasznal IKT eszkbzoket a tanuldkkal
valo kapcsolattartasban és kommunikaciéban. Ezaltal a
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tanulék mar megismerhetik és otthonosabban mozoghatnak
ebben a kdzegben.

A kézikonyv angol vdltozatanak 6 os fejezetében olvashat IKT
idseknek “ICT for seniors” cimszé alatt egy olyan IKT
kurzusrdl, ahol a multikulturalis csapatba vald beilleszkedést
segitette a szamitdgép hasznalata.

Cim 21. Fizikai jollét
Pedagodgiai terv

Forras Belsd szabalyozas, menedzsment
Id&skoru tanuldk

Oktatasi Kurzusok

vetilet Tevékenységek

Eletmin&ségi
vetilet

Testi egészség
Pszicholdgiai egészség

Indoklas

A megfelel6 testgyakorlatok, az aktiv életvitel és az (l6
életméd keriilése a kor el6rehaladtaval egyre nagyobb
jelent6séget nyer. A helyes életviteli szokasok (megfelel6
étkezés, karos szenvedélyekt6l valé megtartdztatas,
gyogyszerek lehetdség szerinti kertlése) szintén hozzajarulnak
a fizikai jollét érzésének noveléséhez.

A séta és egyéb konny( testmozgds rakényszeriti az idéseket
arra, hogy kozosen mozogjanak és kozos er6feszitéseket
tegyenek, mely soran né fittséglk, és motivacidjuk o6nalld
tettek véghezvitelére.

Az egészségmegbrz6 testmozgdsok novelik az iddskoru
tanuldk egészséges életmddba vetett hitét.

Kilénosen fontos az id6sek 6nmagukba vetett hite, amit erdsit
az atudat, hogy sikeresen véghez tud vinni feladatokat, melyek
a fizikai dllapotahoz kéthetdk.

Az id6s tanuldk kapjanak minél tébb informaciot az egészséges
életmaédrol, hogy minél jobban be tudjak épiteni mindennapi
életiikbe. Az informacidknak igazodniuk kell az idGsek
igényeihez és a kockazatokhoz.
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Mutatok

Legaldbb egy egészséges életmdddal kapcsolatos kurzust kinal
az intézmény, mely 4dltaldnos egészségmeglbrzési témak
mellett helyes életviteli szokasokat is targyal és testmozgast is
kinal.

Testmozgdssal kapcsolatos kiegészité kurzus elvégzésére is
lehet8ség van.

A tanulék hasznosnak tartjdk az elhangzott ismereteket;
tobbet tudnak a testiikrél, s felvettek egészségmegGbrzésre
iranyuld szokasokat.

Javaslatok

Az id6s tanuldknak informacidt kell kapniuk az egészséges
életmaodrol és egyéb az id6sddéssel és az egészségmegGrzéssel
kapcsolatos problémakrél és megoldasaikrol.

Gyakorlati feladatokat is adjunk nekik, amiket megtanulhatnak
és beépithetik mindennapjaikba. Mivel ez egy hosszu folyamat
eredménye, a lehet6séget folyamatosan tartsuk fent és a
foglalkozasokat tegylk minél élvezetesebbé! (jatékok, turazas,
testmozgds csoportban)

Ezek a foglalkozasok nem az orvosi tanacsadas iranyaba kell,
hogy elmenjenek, hanem életmddvaltashoz kéne vezetnitk.
Az is kivanatos, hogy a tanuldk megldssak az 6sszefliggést az
egészséges életmadd (test) és a tanulds (szellem) kézott, mely
szoros szinergiat eredményez és segiti az oktatasi
tevékenységet.

Cim

22. Nyelvek

Forras

Pedagdgiai terv

Belsd szabalyozas, menedzsment
Oktatok

Id6skoru tanulok

Oktatasi vetilet

Kurzusok
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Eletmindségi
vetilet

Részvétel
Tarsadalmi beilleszkedés

Pszicholdgiai egészség

Indoklas

A globalizalt vilagban, ahol a technolégia a mindennapi élet
része, és az utazas teljesen megszokott dolog, a nyelvi
kurzusok kinalata elengedhetetlenil fontos részét képezik a
curriculumnak. Az id6seknek igy lehet&ségiik nyilik arra, hogy
a tarsadalomba jobban beilleszkedjenek, hogy tobbet
kommunikaljanak és néjon 6nbizalmuk.

A nyelvoktatds kommunikacids stratégiak, az 6nallé tanulas és
0nallésag novelése, az 6nbecsiilés és dnbizalom novelésének,
a kalfoldi orszagok, kulturak, szokdsok és hagyomanyok
megismerésének is az eszkoze.

A nyelvtanulds mindezeken tul egy kognitiv folyamat is, mely
egyid6ben az agy kilonboz6 terileteit megdolgoztatja, hogy
az Uj készséget megszerezzilk. Ezért a nyelvtanulast
agytornaként is felfoghatjuk.

Mutatok

A kurzuskinalatban legaldabb egy nyelvtanfolyamot taldlunk,
melynek célja az idegen nyelven valé kommunikacid
elsajatittatdsa és gyakoroltatasa.

Tuddsszint alapjan tébb csoport is indul. A nyelvoktatas
elssorban a kommunikacids készségek fejlesztésére szolgal.
(nem Uzleti angol, pl.)

A tanuldk ugy érzik, hogy nyelvi készségeik fejlédtek, s hogy a
tanfolyam elGsegitette 6nbecsllésiik és interperszonadlis és
kommunikacids készségeik fejlédését is.

Javaslatok

Képezziink tanarokat, akik kimondottan a célcsoportunk
nyelvtanitdasdhoz szikséges didaktikai, metodoldgiai és
szocialis készségeket sajatitjak el! Valasszunk a korosztalynak
megfelel6 tananyagot!

Nyujtsunk a tanuléknak tajékoztatast arrdl, milyen haszna van
annak, ha idegen nyelven tudnak kommunikalni, beleértve a
személyes, interperszonadlis és kommunikacids készségek
fejl6dését is! Motivaljuk a tanuldkat idegennyelv-tanulasra!
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Vonjuk be a kulturdlis dimenziét is a nyelvoktatasbal
Batoritsuk a részvételt, a tanulék kezdeményezb6készségét, a
beilleszkedést és az interkulturalis készségek fejl6dését!

Koncentraljunk az egyluttm(kodésen alapuld, fuggetlen,
szituacios alapu és problémamegoldd tanuldsra!

Cim 23. Problémamegoldas alapu tanulas
Id&s tanulok
Forras Oktatok

Pedagodgiai terv

Oktatasi vetilet

Kurzusok

Eletmindségi
vetilet

Eszlelt kontroll
Tarsadalmi beilleszkedés

Indoklas

Ez a fajta tanulds noveli a résztvev6k adott problémdk
megoldasara iranyuld motivacidjat. A résztvevéknek egyiitt
kell dolgozniuk és mindenki azzal jarul hozza a kildetés
sikeréhez, amihez a legjobban ért

Ha uj tevékenységeket érintiink az esettanulmany sordn, a
tanuldknak kreativ moédon kell el6adniuk azt, amire addig
jutottak. Az esettanulmany sikeres kidolgozasa
eredményeképp a tanuldk szélesebb korld ismeretekre,
nagyobb magabiztossdgra és jobb szocidlis képességekre
tesznek szert.

Mutatok

Egy vagy tobb kurzus folyamadn a tanuldknak lehet&sége nyilik
arra, hogy egyilttmikodésben dolgozzanak egy konkrét
probléma megoldasan.

Ezeken az alkalmakon a tanuldk csoportban dolgozva
megvitatjak a problémakat, majd bemutatjdk az eredményt a
tobbi tanuldtarsnak. A tanuléknak nem esik nehezére ez a fajta
tanulds és prezentalas.

Ezeken az alkalmakon olyan problémak keriilnek megvitatasra,

melyek aktuadlis torténések, hirek, ellentmondasos események
és fejlemények.
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Az oktatd facilitatori és mediatori szerepet tolt be, segiti a
tanuldkat abban, hogy kozds nevezdre jussanak és épitd
konkluzidkat vonjanak az egylittm(kodés soran.

Biztassuk a tandrokat, hogy haszndljanak probléma-alapu
feladatokat tanitasuk soran!

Vigylink be allanddan megujuld témakoroket az érakra, olyan
aktualis és ellentmondadsos szocidlis témakat, melyek
megvitatdsa Uj perspektivakat nyit az id6sek latdsmaddjaban!

Nyujtsunk segitséget, vagy adjunk iranymutatast azoknak, akik
kicsit elveszettebbnek tlnnek, biztassuk a tanuldkat, hogy

Javaslatok batran fejtsék ki véleményiiket, s hogy megegyezésre jussanak
tarsaikkal.
Batoritsuk a résztvevbket a felszélaldasuk és prezentacidjuk
alatt és utan is!
Ne alkalmazzuk tul s@rin ezt a technikat, nehogy megszokotta
valjon!

Cim 24. Pszicholégiai j6llét
Id&skorud tanuldk

Forras Oktatok

Pedagdgiai terv

Oktatasi vetulet

Kurzusok

Tevékenységek

Eletmindségi

Pszicholdgiai egészség

Személyes fejlédés

vetilet Személyes elégedettség

Kontrol

Mindenkit id6rél idGre elonthetnek negativ érzések és
Indoklds gondolatok (pl. ddh, blntudat, kontroll elvesztése,

aggodalmak, alaptalan félelmek, stb.) Ez aldl az id6sek sem
kivételek, f6leg olyankor, mikor az életben betdltott szereplik,
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vagy a kornyezetik megvaltozik. Ezeket a negativ
gondolatokat kontrollalnunk kell, vagy elkertilnlink, f6leg, ha
megalapozatlanok. Meg kell tanulnunk megtalalni és megélni
a pozitiv érzéseket!

A relaxdcids technikdk hasznalatanak célja, hogy a szeniorok el
tudjanak lazulni, s ezaltal kontrolldlni tudjdk idegességiiket,
novelni stressztlir6 képességiiket, és megerGsiteni azon
képességiiket, hogy nehéz helyzetekben is feltaldljak magukat.
Ezt mind a test, mind a lélek egylittes edzésével érhetjiik el. Ha
a stresszhelyzet sokadig fennmarad, az egészségilink sulyosan
megsinyli azt.

Mutatok

Legalabb egy kurzust kindljon az intézmény, ami a
stresszkezelési képességeket fejleszti, és segit megszabadulni
a negativ gondolatoktol!

A tanuldk ne érezzék ugy, hogy az ordkon vald részvétel
stresszforrds szamukra (ez nem 0Osszekeverendd azzal, ha
aktivak az éran)

A tanuldk kevesebb stresszt és idegeskedést érzékelnek.
Kevesebb negativ gondolatuk van, vagy legalabbis jobban
tudjak azokat kontrollalni.

Javaslatok

Az oktatok alkalmazzanak relaxdciés technikakat az drdkon,
melybe testmozgdst is beillesztenek, valamint olyan
stratégiakat, melyek optimizmusra késztetik a tanuldkat, és
segitenek a stressz lekiizdésében. Az osztalytermi tanulds nem
lehet stresszt el6idéz6 (tul sok tananyag, hazi feladat, vita,
stb.)

Néhany negativ gondolat és érzés (blntudat, oOnkritika,
félelmek, diih, stb.) sokszor az Gregedés kisér6i, s az is
stresszforras lehet, ha tul sok csaladi kotelezettségiik van, vagy
Uj szerepeket kell betéltenitk a csalddban, vagy a
tdrsadalomban. Az id6seknek jot tesz, ha tudjak, hogy mdsokra
is jellemz6 ezen gondolatok és érzések elhatalmasoddsa, és
megtanuljak, hogyan lehet elkeriilni, vagy kontrollalni ezeket.
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cim 25. Kulturalis kirandulasok
IdGskoru tanuldk

Forras Menedzserek
Pedagdgiai terv

Oktatasi Kurzusok

vetilet Tevékenységek

Eletmindségi
vetilet

Személyes elégedettség
Tarsadalmi beilleszkedés
Kontrol

Indoklas

Szamos id6s tanuldnak nem adatott meg, hogy rendszeresen
utazzon, akar hazajaban, akar kilfoldon. Marpedig az utazas
nagyon kellemes id6toltés lehet, kiilonésen, ha hasonld
érdekl6désli emberek kiséretében, vagy egy egymast ismer§
csoporton belil, az ismert intézmény szervezésében zajlik.

A szabadid6s kiranduldasok legjobb mddja, ha kilonbozé
intézményekbdl toborzunk rajuk id6s tanuldkat. Ezeken a
kiranduldasokon az id6seknek lehet&ségiik van jél érezni
magukat egymads tarsasagaban, megismerni a kornyéket,
baratkozni egymassal.

A kirdndulasoknak jo, ha van valamilyen oktatasi célzata
(mlzeumlatogatas, torténelmi helyszinek megtekintése). A
tandran kival, barati hangulatban szervezett természetjaras,
muzeumldtogatds, vagy egyéb kulturdlis esemény kozos
megtekintése megszilardithatja a tanoéran kialakult pozitiv
kapcsolatokat, és megerdsitheti a szeniorok hitét abban, hogy
az attitldok, a szocidlis és kommunikacids készségek, az
egylttes cselekvés szabdlyai nem csupan az intézmény falai
kozott mikodnek.

Az intézményen kivil eltoltétt id6 lehet6séget ad a
kornyezetvédelmi kompetencidk kialakulasara is (zold
nézépont), a térbeli tajékozdédasra (helymeghatarozas),
tanulasi készségekre (megfigyelés) tarsasagi kompetencidkra
(szabadsag, flggetlenség, felelGsségérzet, szervezés,
békeparti viszonyulasok)
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Legaldbb évi egy kulturdlis kiranduldst szervez az intézmény.
Lehet6ség szerint egy éjszakat legyen tavol a csapat az
otthonatdl, hogy az idéseknek legyen mddjuk a szokasosnal

hosszabb id6t egyUtt tolteni.

Mutatok . , . L ,
A kirandulas kulturalis vagy tanulmanyi jellegl, de emellett

szabadidds tevékenységekre is marad idS. (amikor nem 6 cél
az oktatds, de informalis médon mégis megtorténik)

Haszndljuk ki a kornyezd telepiilések kiilonleges helyszinei,
kilonleges eseményeit, és kulturdlis rendezvényeit, s
szervezziink kiranduldsokat, melyek otvozik a tanulmanyi
jellegl és a szabadidGs tevékenységeket!

//////

Javaslatok Ha csekély mértékl téritési Osszeget kérlink a tanuldktdl,
sokszor jobban értékelik az eseményt. Ha az id6sek alljak a
koltségek egy részét, az intézmény kilonbozé forrasokbdl
fedezheti a fennmarado 6sszeget.

3.6. Tevékenységek

Tevékenységek alatt értiink barmilyen tanulasi folyamatot, ahol nincs jelen tanar és
nincs tanitasi terv, példaul:

e internetes honlap megnézése, konferencia részvétel,

e projekthez kapcsolodo kutatas,

e tdarsas rendezvények, pl. kozos ebédelés, vacsordzas,

e szinjatszas, kdrusban részvétel, ahol ezt szabadidds tevékenységként szervezik,

Cim 26. Intézményen kiviili informalis tanulas
Forras Id6skoru tanuldk

Oktatasi Kurzusok

vetilet Tevékenységek
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Eletmindségi
vetilet

Pszicholdgiai egészség
Testi egészség

Indoklas

A tantermekben el6adott tulnyomodrészt elméleti tudast ki kell
egésziteni gyakorlatorientalt feladatokkal is. Barmi legyen s a
téma, biztos, hogy lesz olyan része, melyet valamilyen
intézményen kivili tevékenységhez tudunk kapcsolni, ezzel
el6segitve a tantermen kivili gyakorlatorientalt tanul3st.

Az iskolan kiviili tevékenységek jo lehetGséget teremtenek
egyéb kompetencidk megszerzésére, vagy megerGsitésére,
mint példaul a szabadtéren eltoltott id6, mikor az iddsek
leklzdik gatlasaikat, és fliggetlenebbiil viselkednek.

Az idGsekben tudatositani kell, hogy barhol lehet tanulni, s
hogy a tanulds nem csak iskolai kereteken belil képzelhet6 el.

Mutatok

Az intézmény legaldbb egy olyan kurzust kinal, melynek
legaldbbis dont6  hanyada iskolan  kivuli  tanuldi
tevékenységként valdsul meg.

Ezen kurzusok pedagdgiai irdnya kihasznalja az intézményen
kivili tereket, és olyan készségeket tanit meg, melyek
hagyomanyos osztalytermi kérnyezetben nem sajatithatok el.

Javaslatok

Eddig nem ismert helyszineken rendezett kulturalis
események lehet8séget adnak az id&seknek, hogy olyan
készségeket fejlesszenek ki, melyek segitségével kornyezetiik
Ujabb kihivasaival tudnak megkiizdeni. Ugyanakkor megvan a
lehetdségik a megfigyelésen és felfedezésen alapuld
tanulasra.

llyen tevékenységek magukban foglaljak adott helyszinek
felkeresését, ahol lehet6ség van informaciogydjtésre (olyan
targyakban pl.,, mint botanika, geoldgia, vagy kutatas
levezetésére (emberek megkérdezése, kutatds a konyvtarban,
stb.)

Idedlis esetben ezek a tevékenységek, valamilyen tantermi
oktatasi targyhoz kapcsolédnak; ily modon el@szor az
elméletet ismerhetik meg a hallgaték, amit aztan
atiltethetnek a gyakorlatba is.

68



Id8s6d6 tanuldk életmindségének javitasa - Ertékelési eszkdztar oktatdsi intézmények szamara

Cim 27. Kognitiv képességek fejlesztése
, Szeniorok
Forras i
Oktatok
Oktatasi Kurzusok
vetilet Tevékenységek
EletminGségi | Lelki egészség
vetilet
Szamos tanulmany kimutatta, hogy az Alzheimer koér és
kapcsoldédd betegségei a legrettegettebb félelmek az idGsek
korében.
Bizonyos gyakorlatokkal csokkenteni lehet a szellemi leépiilés
esélyét, de ahol mar elindult a folyamat, ott is bizonyos
dokl4 készségek, szokdsok, taktikdk elsajatithaték a kompenzacio
Indoklas érdekében.
Hogy a vdltozdsokkal meg lehessen kizdeni, fontos tudni,
melyek az Oregedés természetesen velejard, illetve kdros
elvdltozasai a kognitiv funkcidk és a memdria terén.
Azt is fontos megtanulnunk, hogyan kell demenciaval kizdé
baratainkkal kommunikalni.
Az intézmény legaldbb egy olyan tanfolyamot kinal, amelyen a
résztvev8k ismereteket szerezhetnek a normalis és koéros agyi
folyamatokrél az 6regedés soran.
Mutatdk . i, s
A kurzus foglalkozik a kognitiv zavarok megel6zésének
lehetséges modszereivel.
Az id6seknek tisztaban kell lennilik az 6regedés folyamataban
esetlegesen bekovetkez6 kognitiv valtozasokkal, s azzal, hogy
hogyan akadalyozhatjdk meg, vagy lassithatjak a leépulést. A
latok témaba vagdéan egyéb technikdkat, vagy elméleteket is
javaslato megismerhetnek.
A “szellemi torna” feladatait mind az oktatdsi intézményben,
mind otthon is végeztethetjiik az id6sekkel. (pl. sakk,
szamitégépes jatékok, uj nyelv tanulasa)
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Fontos, hogy Utmutatast nyudjtsunk egymast segité csoportok
kialakulasahoz is.

Cim 28. Szocialis kapcsolattartas
5 Id6skorud tanuldk
Forras
Menedzsment
Oktatasi vetllet| Tevékenységek

Eletmindségi
vetilet

Tarsadalmi beilleszkedés
Személyes elégedettség

Indoklas

Az Unnepek (Husvét, karacsony, szilveszter) jé lehetGségek a
kapcsolatteremtésre, baratkozasra, eszmecserére, s a
kozosséghez tartozas érzésének megerdsitésére. Mindezaltal
el6segitik a szocialis integraciot.

Ezeket az eseményeket ugy kell megszervezni, hogy
lehet8séget nyujtsanak a hasznos, de élvezetes id6toltésre.
Mindenképp kerlilendé az Unnepek kotelez6 tarsadalmi
voltanak hangsulyozasa.

Mutatok

Unnepnapok megiinneplése
Fotok, poszterek emlékeztetik a tanuldkat a kozelgd
eseményre.

Javaslatok

Ezeket az eseményeket az intézmény szervezze, de lehetbleg
el6tte konzultdljon az idések képviselGivel a megrendezés
idejét, helyszinét és koltségeit illetéen.

Néhany egyediil é16 id6s ember szamara ezek az események az
egyedili lehet6ségek az Uinnep megtartdsdra. Noha az
intézmény munkatarsai, vagy a tanulétarsak nem tekinthet6k
sem rokonnak, sem csaladtagnak, mégis jotékony hatdsu, ha
ugy rendezzilk meg az eseményt, mintha egy nagy csaladban
lennénk, igy az id6sek oldottabb légkdrben tudnak ismerkedni,
elvegydilni.

Az események szolgdljdk a kikapcsolddast és az

élményszerzést, kilén gondot forditva azokra az emberekre,
akik nem szoktak hozzd a téarsasagi élethez, vagy akik
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kellemetlenll érzik magukat ezeken az eseményeken és
nehezen szocializalddnak. Ha ezeket az eseményeket az
intézmény  rendezi, tobben bekapcsolédhatnak az
eseményekbe, s a félénkebb és visszahlizéddbb emberek is
nagyobb kedvvel vesznek részt rajtuk.

Az eseményt kovetS fotdkidllitas segit az élmények ujbdli
atélésében.

Cim 29. Mlivészeti tevékenységek
. Id6skoru tanuldk
Forras
Menedzsment
Oktatasi vetlilet| Tevékenység

Eletmindségi
vetilet

Személyes elégedettség

Indoklas

A mivészi elGaddsokra vald egyittes készilés (pl. szinhaz,
kdrus, vers) hatalmas élményforras lehet az idGseknek és
lehetGséget biztosit szamukra a termékeny és kreativ
id6toltésre. Ezen tulmen6en mivészi érzékenységet
fejlesztenek ki az id6sekben, barataikban és csaladtagjaikban.

Osszedllitani, prébalni és eljatszani egy el6adast komplex
folyamatnak szdamit, melynek nagy hatdasa van az idGsek
szamos kompetencidjanak fejlédésére; pl. szervezési
készségek és felelGsségvallalas, a személye s fejl6désiikben a
memoaria javulasa, kreativitds, gazdag esztétikai élmények
megélése, az érzések trenirozdsa, képzelet, intellektus,
kiilonféle hangulat és érzelem megélése, a félénkség
lekiizdése.

A muvészi el6addsok teret adnak a gatlasok feloldasanak,
Onbizalom és 6nbecsiilés megerGsddéséhez, - mind magunk,
mind a csoport irdnt érzett- felelGsségérzet fejl6déséhez, az
emberekhez vald viszonyunkban szabadsadg és nyiltsag
eléréséhez.

Mutatok

Legalabb egy mlvészi tevékenységet kinal az intézmény a
tanuldknak
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A létrehozott miivészi el6addsoknak (pl. kérus, vagy szinhazi
produkcid) az intézmény publicitast biztosit évente legalabb
kétszer.

Javaslatok

Képességeikt6l és preferencidiktél fliggben az idds tanuldk
kulonféle feladatokat vallalhatnak fel (szinész, rendezd,
hangositd, ruhataros, stb.)

Az intézmény tdmogathatja az eseményt Uugy, hogy
szponzoralja azt, de a tanuldk jobban jarnak, ha elkotelezetten,
6k sajat maguk hozzdk létre a produkcidt.

A tevékenység hatasa nagyobb, ha kozénség (pl. tanulétarsak,
csaladtagok) is latja a végeredményt.

Az el6adas legyen ingyenes, vagy pedig jotékony célokbdl
fizet6s. A jotékonysagi célok megvaldsitasa szintén erGsiti a
kozosséghez tartozds érzését.

Cim

30. Onkéntesség, mint tarsadalmi hozzajarulas

Forras

Id6skoru tanuldk
Menedzsment

Oktatasi vetulet

Tevékenységek

Eletmin&ségi
vetilet

Fokozott részvétel

Személyes elégedettség

Indoklas

Az id6s6d6knek nyugdijba vonulasuk, vagy kevesebb csalddon
belili tennivaléjuk miatt tobb szabadidejik marad. Az életik
folyaman legtobbjik nagy tuddst és tapasztalatot szerzett
bizonyos terileteken. Mindennek ataddasat és termékeny
kihasznaldsat segitenlink kell.

Az onkéntes munka szorgalmazdsa harom szempontbdl is
hasznos lehet: az id&skoru tanuldk hasznossagérzete és
Onbecsililése nd; csokken az elszigeteltség érzése; masok
szamara is sokat nyujthat egy ilyen ember, ezzel hasznosnak
érezve magat a tarsadalom szamdra is.

Mutatok

Az intézmény batoritja a tanuldk dnkéntes tevékenységét az
intézményen beldl.
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Az intézmény batoritja a tanuldk onkéntes tevékenységét
intézményen kivll is, példdkat adva, milyen &nkéntes
tevékenységben lehet részt venni.

Legalabb egy olyan 6nkéntes csoport van, amihez az idGs
tanulék is tudnak csatlakozni.

Noha az id6sek végezhetnek 6nkéntes munkat az intézményen
belil is (masok tanitdsa, események konferenciak,
tevékenységek szervezésének segitése), az intézményen kiviili,
pl. civil szervezetek szdmara nyuljtott  Onkéntes
tevékenységnek jelent6sebb hatasai lehetnek. Ha az
intézményen belll torténik az dnkéntes munka, hatdrozottan
el kell azt kilonitenlink az oktatdsi tevékenységektdl;
produktiv és megkilonboztetett kell, hogy legyen, mdsokra
gyakorolt hatassal.

Javaslatok Az onkéntes tevékenységeket az dnkéntesek tapasztalata és
igényei alapjan kell megvalasztani. Lépjink kapcsolatba olyan
emberekkel, akik projekteket visznek a civil szektorbdl (NGO-
k, egyesiiletek), s kérjik meg Gket, hogy beszéljenek az
onkéntes munka elényeirdl, s motivaljak az id6seket.
Kovessik nyomon azoknak az embereknek a sorsat, akik
vallaltak 6nkéntes munkat, s nézzilk meg, milyen hatassal volt
életliikre az o©nkéntes munka. Osszuk meg masokkal is
megfigyeléseinket!

Cim 31. Digitalis inkliizi6

; Id&skoru tanuldk

Forras
Menedzsment

Oktatasi vetllet| Tevékenységek

Eletmindségi
vetilet

Tarsadalmi beilleszkedés
Részvétel

Kontrol

Személyes fejlédés

Személyes elégedettség
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Indoklas

A viéltozo tarsadalomban a technoldgia haszndlata is egyre
fokozottabb a kozosségek mindennapi életvitelében is:
(csalad, baratok, osztalytarsak, intézmények) és uj terlleteken
is (szolgaltatdsok, tanulds, kormanyzat, média, hatalom.

Az id6sod6knek nem elég hasznalni tudni az 4j technoldgiakat,
hanem be kell illeszkednilik a technolégiai tarsadalomba is
(digitalis inklGzid), ahova tartozni tudnak, részt vehetnek és
kozosen dolgozhatnak, és nem csupdn informacidszerzésre
haszndlhatjak a netet, hanem pozitiv kritikai hozzadllasukkal
6k maguk is hozzajarulhatnak fejl6déséhez, fejlesztéséhez.

A virtudlis kozosségi csoportok, melyek kozos érdeklGdés
alapjan formalédnak hasznos csatornai az Uj informdciék,
élmények és tamogatasok megszerzésének.

A tavoli elszigetelt teleptilésen él6knek, vagy a mozgasukban
korlatozottaknak a szamitogép és egyéb IKT eszkdzok
jelenthetik a legfontosabb  kapcsolédasi médot a
tarsadalommal.

Mutatok

A szenior tanuldknak van email fidkjuk, vagy valamilyen
virtudlis kozosség, vagy forum tagjai. Tisztaban vannak a net
nyljtotta lehetGségekkel, képesek megosztani mdsokkal
informacidt, adatot, stb., képesek mas felhaszndldkkal
felvenni a kapcsolatot (szivesen haszndljak a szamitogépes
technoldgidkat, pozitiv élményik van ezek hasznalataval
kapcsolatban.)

Az intézménynek van sajat webfellilete, ahol a tanuldk
egymassal kapcsolatba tudnak Iépni (irnak egymasnak,
képeket vagy videdkat toltenek fel), kreativitasukat kiélhetik, s
kommunikdalnak masokkal.

Az intézménynek sajat virtudlis kozosségi platformja van,
amihez csatlakozhatnak az idéskoru tanuldk is.

Az intézmény virtualis platformjahoz csatlakozék és a hasonlé
digitdlis eszkdzoket hasznald id6sek szama meghaladja az atlag
65 év feletti webhaszndldk szamat.

Javaslatok

Hozzunk létre egy platformot (weboldal) és kommunikacids
eszkozoket (email) és szorgalmazzuk haszndlatukat az id6sek
korében. Kiildjink nekik rendszeresen e-maileket, toltsiink fel
képeket, anyagokat, altalanos informacidkat, stb.
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Tartsunk szédmitdstechnika &rakat,
baratsagos és batoritd kozegben
szolgdltatasokat és alkalmazasokat!

ahol az id6sek egy
probalhatnak ki Uj

Népszerdsitsiik az IKT eszk6zok értelmes hasznalatat, mind az
alkalmazasi, mind az élményszerzési oldalon.

Noveljik az oOnbizalmat az oktatdson keresztil, az
internethasznalat biztonsagat az ismereteken keresztil, és
hozzunk létre Uj virtualis tereket alapozva a kreativitdsra és a
kozosségi oldalakon szabad véleménynyilvanitdsra. (web 2.0
es eszkdzok)

Cim 32. Szakmai eszmecsere
Menedzsment, belsé szabalyozas
Forras Oktatok

Id6skoru tanuldk

Oktatasi vetilet

Tevékenységek

Kurzus

Eletmindségi
vetilet

Lelki egészség
Kontrol

Indoklas

Az iddsek hosszu id6 alatt felgyllemlett tapasztalata és
tudasa hasznos lehet mdsok szamdra is. Ezek kozott a
tapasztaldsok kozott a tarsadalomhoz, vagy a csaladi
élményekhez kapcsoloddk, melyeket atéltek az iddsek,
hasonld helyzetben 1évé tarsaiknak tanulsagosak lehetnek.

A témak nagy része nem szabad, hogy tul személyes, vagy
érzékeny legyen, s azokndl a tanuldknal, akik nem ismerik
egymast, vagy nem alakult ki kdztiik bizalmi kapcsolat, nem is
szokott ilyesmi szdba kerdilni. Inkdbb elsésorban hétkoznapi

témakrol folyik tapasztalatcsere, egymast segitik a
tanuldsban az id6sek, gyakoroljdk az idegennyelv-

haszndlatot, vagy egyéb tdrgyakat. Ezt az els6 lépést még
altaldban az intézmény keretei kozott, annak segitségével
teszik meg az id6sek. A kovetkezd Iépés (mikor az egymdst
tdmogatdk csoportjdnak mikodése és a tapasztalatcsere
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Ujabb format nyer), hosszabb idé alatt, informalis keretek
kozott valdsul meg.

Mutatok

Az intézmény lehetGséget biztosit arra, hogy a tanuldk kisebb
csoportokban, vagy pdarokban tanulhassanak. Mindez elég
hosszu ideig tart (egy teljes tanéven keresztiil) ahhoz, hogy
el6segitse a tamogatéi kapcsolatok kialakuldsat és a
tapasztalat és szaktudds cseréjét az id6sek kozott.

A tanuldk szamithatnak tanulétarsaik segitségére: az eltérd
hattértudasu emberek 6sszegy(ilnek (akar a valdsagban, akar
egy virtudlis platformon) és egyitt tanulnak, alakitanak ki
kapcsolatokat és segitik egymast.

Javaslatok

Teremtsik meg a lehetGségét és szorgalmazzuk az idGsek
egymast segit6 tanuldsat azzal, hogy létrehozunk egy-egy
témakorhoz csatlakozd csoportokat, amikhez barmely tanuld
csatlakozhat!

A tevékenység fenntarthatésaganak zdloga a kolcsonos
tapasztalatcsere. A kolcsonosség hidnyaban az egyik fél
hamar elvesztheti az érdekl6dését.

Szervezziink a legjobb példakbdl kiallitast, vagy allitsuk 0ssze
a csoport “konyvét”’, mely Osszegzi a tuddast és a kdzdsen
végzett tevékenységeket, stb.

Tervezziink tanfolyamot, vagy olyan tevékenységet, ahol a
tanulék egy bizonyos témat jarnak korul. Ha ez a csoport
hosszabb tavon mdkodik, akkor egyre tobb hasonld
érdeklédésd tanuldt vonz be.

Cim

33. Mlivészeti kreativitas

Forras

Menedzsment, belsd szabalyozas
Idéskoru tanuldk

Oktatasi vetulet

Tevékenységek
Kurzusok
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Eletmindségi
vetilet

Lelki egészség
Személyes fejlédés

Személyes elégedettség

Indoklas

Valami miivészi produktum létrehozasa (fotd, torténetiras,
kézmiveskedés, festés) tekinthet6 egy bizonyos feladat
elvégzése érdekében véghezvitt hasznos és termékeny
id6toltésnek,  szellemi  vagy fizikai  eréfeszitésnek,
onkifejezésnek, vagy a kollégak, csalddtagok, baratok
elismerésének kiérdemelésének is.

Néhany kurzusnal vagy targyndl, ahol erds az elméleti
orientdltsag, a gyakorlatias megkdzelitést szorgalmazhatjuk a
fogalmak kreativ megosztasaval.

A jol megvalasztott tanitasi modszer befolyasolja a tartalom
befogadasat, mely a jotékony hatassal lehet a tandrai
aktivitasra, a magabiztossdg, elkotelezettség, érzésének
megerGsddésére.

Mutatok

Legalabb egy olyan foglalkozast kinal az intézmény, ahol az
id6skord tanuldk teret engedhetnek kreativitdsuknak, és
kifejezhetik magukat.

A mi(ivészeti folyamat produktumdat megtekintheti egy
szélesebb kozonség is, akar olyan eszkozdket hasznalva a
megjelenitésre, mint az okos tabla, weboldalak, stb.

Javaslatok

Kindljunk olyan miivészi vagy kreativ foglalkozasokat, amiket
mas kurzusokon belil alkalmazhatunk. Ez egyfel6l noveli az
adott téma iranti érdeklédést, masfelsl j6 hatdssal van az
egyénre is.

Példaul a modern technoldgidk tanitasanal, ha fényképezbgép
haszndlatot tanulunk, egy fotdverseny meghirdetése
inspirdléan hathat. A nyelvoktatas, vagy irdsdrak menetébe
beiktathatunk egy-egy koltemény-vagy novellairé versenyt,
vagy megjelentethetjiik a helyi lapban, vagy weboldalon a
létrehozott produktumokat. A torténelem és mlivészetdrak
kiséréjeként pedig kinalhatunk festés foglalkozasokat.

A miuvészeti alkotdsokat, mint példaul a kézmdves termékek,
vagy keramiak, ki lehet allitani, hogy masok is lathassdak, s
kedvet kapjanak az alkotdshoz.

77




Id8s6d6 tanuldk életmindségének javitasa - Ertékelési eszkdztar oktatdsi intézmények szamara

A foglalkozdsokat téma szerint alakult kisebb csoportokban
ajanlatos megtartani, melyek igazodnak az id6s tanuldk
igényeihez, hobbijahoz és érdekl6déséhez.
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3.7. Oktatok és egyéb személyzet

Az oktatdk és egyéb személyzet dimenzidja jelenti a teljes személyzetet: koordinatorok,
tanarok, oktatdk, facilitatorok, adminisztrativ személyzet, és egyéb személyzet. Az
alabbiakat vizsgaltuk:

o készségek és kompetenciak,
o feladatok és felel6sségek.

Cim 34. Gerontoldgiai képzés
Menedzsment, belsé szabalyozas
Forras Kurzuskataldgus, pedagdgiai/gerontoldgiai utmutatd

Oktatdk

Oktatasi vetulet| Oktatok

Eletmindségi | Kozvetett hatas
vetilet

Az id6s tanuldkat oktatéknak tisztaban kell lennie azzal, hogy
a szeniorok miben kilonbéznek a tobbi tanulotdl (pl. a
fiatalabb, vagy felnétt tanuloktol), illetve, hogy milyen eltérd
tanulasi és oktatdsi mddszereket kell alkalmazni naluk.
Tudniuk kell azt is, hogy mik az daltalanos igényeik és ezen
specialis igényeiket milyen mddon lehet kielégiteni. Ezek
tudatdban az oktatdk a tanuldk igényeinek megfelel6 mdédon

Indokl4 tervezhetik meg a még hatékonyabb kurzusukat.
ndoklas
Az id6seket sokan egységes csoportnak tartjak, pedig

valdjaban a szeniorok sokkal jobban eltérnek egymastél, mint
pl. a kozépkoruak (életkorukat, funkciondlis allapotukat,
tanulmanyi hatteriiket és élettorténetiiket tekintve). Az
oktatdsi tevékenységnek ezért még kifejezettebben kell
figyelnie az eltér6 igényekre és az oktatdknak rendelkeznitik
kell a megfelel6 készségekkel, hogy ezekkel a kihivasokkal
megbirkdzzanak.
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Az oOregedéssel kapcsolatos elGitéletes gondolkodasmddnak
szamos kovetkezménye van. Az oktatoknak alaposan meg kell
értenillk az oOregedés folyamatat, hogy elkeriiljék a
sztereotipidkat és a sémadkat. Egyénként kell tisztelnilk az
id6seket, mindegyikiiket a maga sajatos hatterével.

A kutatasok szerint az emberek egész késé Oregkorukig
képesek tanulni, bar Uj készségek elsajatitasa és a kognitiv
feldolgozasuk tobb ideig tarthat, hasonléan a mozgdsokhoz,
melyek &ltaldban szintén lassabbak, mint fiatal korban.
Mindezeket figyelembe kell venni a pedagdgiai folyamat
tervezésekor.

Mutatok

Az intézmény kinalatdban szerepel olyan kurzus, vagy
iranymutatas, mely a gerontoldgia koncepcidival kapcsolatban
ad felvildgositast és pedagdgiai ajanlasokat.

Az oktato, ha szlikségesnek érzi, szakmai segitséget kaphat az
Oregedéssel kapcsolatos témakkal, vagy az idds tanuldk
oktatasanak pedagdgiai kihivasaival kapcsolatosan.

Javaslatok

Az intézmény dolgozdi és az oktatok kapjanak kell§
informaciét az id&soktatassal és az id6sek daltalanos
szlikségleteivel kapcsolatosan. Ez lehet6vé teszi szamukra,
hogy kurzusainak tartalmat és az alkalmazott pedagodgiat
sikeresen valasszak ki

Ha barmelyik intézményi dolgozdnak, vagy oktaténak kérdése
van, konzultacidra szorul, vagy meg kell oldania valamilyen
problémat, vagy konfliktust, kell, hogy tudjon valakitél
segitséget, vagy Utmutatdst kapjon. Ez a segitség érkezhet a
témaban jartas kollégaktdl, vagy szervezett informalis
megbeszélések keretében mas tapasztalt oktatotol.

Az oktatdknak, segit6knek a kovetkezé ismeretekkel kell
rendelkeznitk:

az oregedés fébb aspektusai

Funkcionalis valtozdsok id6skorban

az id6s emberek sokfélesége

sikeres Oregedés: hogyan valdsithatjuk meg?

geropedagdgia (andragdgia): Az Oregedés pszicholdgiai
aspektusainak  pedagdgiai megkozelitései  (motivacio,
megfelelés, adaptacio, kognitiv valtozdsok, mentalis egészség)
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Hogyan szervezziink olyan foglalkozasokat, ami segitségével
kiizdhetlink a magany ellen és szocialisan jobban bevonhatjuk
az id&soket.

A kézikdnyv angol valtozatanak 7 es fejezetének “ az oktatdk
oktatdsa “Training the trainers” cim( fejezet azt targyalja,
hogy az oktaték hogyan szerezhetik meg az alap gerontoldgiai
és oktatdsi készségeiket.

Cim 35. Interkulturalis tudas, sokféleség, multikulturaliz-mus
Menedzser, bels6 szabdlyozas
Forras Oktatdk és intézményi dolgozok

Id6skoru tanuldk

Oktatasi vetilet

Oktatdk és intézményi dolgozdk
Menedzsment
Kurzusok

Eletmindségi
vetilet

Tarsadalmi beilleszkedés
Részvétel

Indoklas

A modern kor valtozd vildgaban, ahol kilonb6z6 etnikumu,
eredet(, vallasu, és mas nyelvet beszélé emberek élnek egyitt,
a legfontosabb szocidlis készségek az interkulturdlis
tudatossag, a sokszinlség és multikulturalizmus elfogaddsa

Minden kozdsségnél, de f6képp azokon a helyeken, ahol vegyes
Osszetételli a lakossag, a kozosségben él6 emberek rendszerint
nyitottabbak a valtozasokhoz valé igazodasra, az uj kultirak
befogadasara, a kiilonboz6ségek megértésére és elismerésére.
Ez a fajta tudas és képesség elengedhetetlen a tdrsadalomban
az etnikai és vallasi tolerancia meglétéhez, és a csoportok
egymassal vald kapcsolattartasahoz.

Noha a torténelem és filozdfia oktatds keretein beliil lehetSség
van a tolerancia és sokszinliség megtanitasara, mégis minden
tanarnak rendelkeznie kell ezekkel a képességekkel, ha esetleg
eltér6 kulturaju emberek csoportjaval foglalkozna, vagy
esetlegesen diszkrimindcid térténne a csoporton belil (eltérd
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tdrsadalmi  osztdly, nemi hovatartozds, vagy egyéb
kiilénboz6ség miatt).

Mutatdk

Az interkulturalis tudatossag, kiilonb6z6ség és
multikulturalizmus az intézmény kiildetésében

megfogalmazott gondolatok, vagy az intézmény pedagdgiai
koncepcidjanak része.

Minden 0j intézményi dolgozd és oktatd egy tréning program,
vagy egyéb oktatds keretén belll megfelelS ismereteket szerez
az interkulturalis tudatossag, kiilonb6z6ség és
multikulturalizmus témakorébdl, megtanulja, hogyan lehet
kezelni az osztalyteremben a tarsadalmi, nemi hovatartozassal
kapcsolatos  elGitéleteket és egyéb  diszkriminacids
viszonyuldsokat, és az egyenjoglusdgot hogyan lehet
szorgalmazni.

A hallgaték ugy érzik, hogy tobbet tudnak az
interkulturalizmusrél, mds kulturdkrél és  szokdsokrdl,
tolerdnsabbak, és felismerik és elfogadjdk a massagot és a
multikulturalizmust.

Javaslatok

Az intézmény gondoskodjon tandrai interkulturdlis és
multikulturalis  oktatdsardl, a tdrsadalmi  kilonbségek
kezelésének, etnikai vagy nemi hovatartozassal kapcsolatos
elGitéletek leklizdésének elsajatitasardl, mikéntjérdl.

Az intézményben legyen mdd elsajatitani a toleranciahoz,
kritikai és konstruktiv attitlidokhoz és a valtozasokhoz vald
igazodds megtanuldasdhoz  sziikséges  készségeket és
hajlamokat.

Alapozzuk a képzést a tanuldék ezen a téren szerzett sajat
tapasztalataira és igényeire! Szenteljlink kiemelt figyelmet a
valldsi, etnikai, kulturalis és nyelvi tolerancia sziikségességére!
hangsulyozzuk a kilonb6z6 kulturak egylttélésébdl szarmazd
kolcsonos elénydket!

Indokoljuk meg és bizonyitsuk be a tanuldknak, hogyan
fejlesztheti a kulénb6z6 kultdrakkal valé kapcsolattartasrol
sz0l6 ismereteik megléte az interperszonalis és kommunikacids
készségeiket!

Kindljunk a tanuléknak gyakorlati informacidt és megvitatdsra
alkalmas esettanulmanyokat.
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cim 36. Tréneri kommunikacids készségek
Oktatok, facilitatorok
Forras Menedzserek

Ertékels ivek és eredmények

Oktatasi vetilet

Oktatdk és intézményi dolgozék

Eletmindségi
vetilet

Kozvetett hatas

Indoklas

Az  oktaték  kommunikdciés  képességei  nagyban
befolydsoljdk, hogyan tudjdk a tanuldk figyelmét és
motivaltsagadt magas szinten tartani.

A kurzus témdja, s az atadott informaciok is fontosak, de néha
nagyobb jelent6sége van a tanari lelkesedésnek a tanuldk
érdekl6désének felkeltésében.

A kommunikacié az oktatd alapveté készsége kell, hogy
legyen, nem csupan azért, hogy a tudasat at tudja adni,
hanem hogy egyéb készségeket és szocidlis viszonyuldsokat is
kozvetiteni tudjon, f6képp a beszélgetések, vitak, aktiv
tanulasi folyamat alatt.

Mutatok

A tandrokat a felvétel soran nem csupan szakmai
szempontbdl nézik meg, hanem kommunikacids képességeik
is gorcs6 ala keriilnek. (Ez az értékelési rendszer lehet pl.
hivatalos, vagy kotetlen interju)

A menedzsment |épéseket tesz, ha kideril, hogy egy adott
oktaténak nem megfelel8ek a kommunikacios készségei.

Javaslatok

Az idGseket oktatd tanarok szamara a tanuldcsoporttal vald
kommunikacié képessége alapkovetelmény. Enélkil a
képesség nélkil a tanitasi tanuldsi folyamat kudarcba
fulladhat. Az Ujonnan jelentkez6 tanaroknak rendelkezniik
kell megfelel6 kommunikacids készségekkel. Ezek hianyaban
nem szabad alkalmazni 6ket.

A tanuldk toltsenek ki kérdGivet, amin értékelik a tanarok
kompetenciait és kommunikacids készségeit.

Biztositsunk rendszeres kommunikaciés workshopokat az
oktatok szamara!
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Szervezziink olyan workshopokat, ahol a tapasztaltabb
tanarok tandcsot adhatnak, s elmondhatjdk meglatdsaikat
fiatalabb kollégaiknak!

Cim

37. Szakmai kiégés, stresszmenedzsment

Forras

Oktatdk, facilitatorok, segédek, munkatarsak
Menedzsment, bels6 szabalyozas

Oktatasi vetilet

Oktatdk, intézményi dolgozok

Eletmindségi
vetilet

Kozvetett hatas

Indoklas

A szenior tanuldk néha nagyon aktivak, sok energiat kivanva a
tanartdl, esetenként nem csupdn az 6ran, de az dra el6tt és
utan is. Sok oktatd, vagy intézményi dolgozé szamara, ez a sok
figyelmet kivdnd tdarsasag megterhel6 lehet. Ez a fajta
folyamatos munka kimerit6 lehet és kiégéshez vezethet, ami a
minGség és a munka iranti elkotelezettség csokkenéséhez
vezethet.

A napi munkajukbdl, vagy a kurzustervbél fakaddan az
oktatéknak és intézményi dolgozéknak lehetnek kétségeik,
vagy kérdéseik az értékelési modokkal, a felkésziiléssel, az
anyagok nyomtatasdval, az eseményszervezéssel, stb.
kapcsolatban.

Mivel az idGsek csoportja nagyon heterogén (pl. a fiatalabb
tanulékhoz képest, akik 4dltaldban mind a képesités
megszerzését tekintik tanulmanyaik f6 céljanak), nem kénnyd
mindenki elvarasanak megfelelni és Ugy készilni, hogy
mindenki igényeihez igazodni tudjunk. Ez panaszkodasra
adhat okot, ritkabb esetben pedig ellenallast valt ki.

Az oktatdknak és intézményi dolgozdknak kell, hogy legyen
valamilyen segitségre lehetGségiik tapasztalt kollegaktdl, vagy
a menedzsmenttSl. Ez nem csupdn az oktatds minGségét
noveli, de egyben a tanarok stresszszintjét is csokkenti.

Mutatok

A kurzusok és foglalkozasok részleteit a tanarok tervezik meg,
de van szamukra olyan lehetdség is, (pl. egy szakérté
véleményezése, vagy jovahagyas a menedzsment részérdl)
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mikor kurzusaikkal vagy foglalkozasaikkal kapcsolatban
kérhetnek tandcsot. Ez kilondsen fontos palyakezd6 tandrok
esetén.

Az oktatdk, vagy intézményi dolgozdk rendelkezésére all egy
olyan foérum (rendszeres megbeszélések, mihelymunkak,
szakértGi konzultaciok), ahol a mindennapi
munkaproblémaikkal,  konfliktusokkal és  kétségekkel
masokhoz fordulhat segitségért.

Javaslatok

A tapasztaltabb oktatéknak és intézményi dolgozdknak alljon
rendelkezésére egy olyan féorum, ahol megoszthatjak a napi
munkaval kapcsolatos legjobb gyakorlataikat. Ez nem csak a
munkatdrsakat segiti, de egyben élvezetesebbé is teszi
munkajukat.

Egy gerontoldgus, vagy pszicholégus tamogathatja, vagy
tanaccsal lathatja el a tandrokat és intézményi dolgozdkat a
stresszel teli helyzetek kezelésének mikéntjérdl.

Az oktatasi tevékenységek megtervezésénél az oktatéknak
tisztaban kell lenniGk az id6sek elvarasaival és igényeivel,
ugyanakkor kerilnitik kell az olyan technikadkat, vagy
pedagodgidkat, melyek az idGsekre jellemz6 kontextusbdl
fakadéan eleve kudarcra vannak itélve. A palyakezdd
tanaroknak tandcsos megmutatniuk kurzusuk terveit egy
specialistanak, vagy tapasztaltabb kolleganak, aki tanacsot tud
adni és segiteni a nehéz helyzetekben.

Cim

38. Motivacio és optimizmus

Forras

IdGskoru tanuldk

Oktatasi vetulet

Oktatdk és intézményi dolgozdk

Pedagdgidk

Eletmindségi

Kontrol

Lelki egészség

vetllet Személyes fejl6dés
Személyes elégedettség
Indoklas Az optimizmus az élethez vald viszonyulas egy fajtaja, ami

tanulhatd, de csak akkor, ha a tanar Gszintén hisz benne. Az
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optimizmus a vildg felfogdsdnak és értelmezésének
konstruktiv felfogdsa, mely keriili a negativ, terméketlen
elképzeléseket, s realis, hasznos és pozitiv értékek mentén
segit megoldani a felmeril6 problémakat.

Az optimista ember tud hinni céljai elérésében és optimizmusa
segitségével dontéseket tud hozni arrél, hogyan tudja céljait
megvaldsitani. Mikor valami nehézséggel kell szembenézni, az
optimizmus  segithet az embernek, hogy kitartson
erGfeszitéseiben. Megvéd olyan helyzetekben is, melyek az
egyéni kontroll lehet&ségeit meghaladjak.

Az oktatds folyaman a konstruktiv kriticizmust tdmogassuk, a
destruktiv kriticizmussal szemben, mely utébbi csak a dolgok
negativ oldalat térja fel, de nem kinal megolddsokat.

Az oktatéknak tisztdban kell lennilik azzal, hogy az id6sek
oktatdsa nem a szakmai készségeik fejlesztésére, vagy
képesités elérésére irdnyul, hanem az élethez sziikséges olyan
készségek kialakitasara melyek a befolyasuk ala nem tartozd
kihivasok és tényez6k megkiizdéséhez nyujt segitséget. Ezért a
tanitds soran konkrét, mindennapi problémakat kell
targyalnunk, hogy lehet6séget adjunk a tanuldéknak a
destruktiv  hozzdallds konstruktiv  viszonyuldssal vald
felcserélésére.

Mutatok

Az id6s tanuldk elvarjdk az oktatoktdl, hogy pozitivan és
konstruktivan alljanak hozza a kurzus tartalmdhoz és annak
kozvetitéséhez.

A tanuldék erGt éreznek magukat az élet Gj kihivasaival vald
szembenézésre és ez az érzés egyre nétt az a kurzus folyaman.

Javaslatok

Az oktaté rendelkezzen az osztdlytermen beliili biztonsagérzet
megteremtéséhez sziikséges attitlidokkel és rabeszélé
készséggel, mely az idGsekben a masok és a vilag iranti bizalom
kialakuldsat segiti, és megerGsiti a hitliket abban, hogy
képesek bonyolult és stresszel teli helyzetekkel is megbirkdzni.

Az oktaté a kurzus, vagy foglalkozds és az intézményen kivili
tevékenységeknél is motivalja pozitivan a tanuldkat a
nehézségek leklzdésére! A tanarnak folyamatosan
emlékeztetnie kell az id6skord tanuldkat a kurzus kitlzott
céljaira, s tudatositani bennik mindazt, amit mar elértek.
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Noha minden kurzuson az oktatdk a f6 forrasai a motivacio és
optimizmus generaldsanak, van néhdny olyan témakor, ami
maga, mint téma szolgaltathat bizonyos nehéz helyzetekben
megoldasi eszkozoket. llyenek a human targyak, mint példaul
a pszicholdgia, szocioldgia, filozofia, torténelem. Az
oktatéknak megvitatandé példakat és eseteket kell az
id6sod6knek bemutatni, amivel bebizonyithatjdk, hogy a
nehéz esetek pozitiv és konstruktiv megolddsa szdmukra és
kornyezetiik szamara is kedvezébb.

A tanuldk motivaltabbnak és inspirdltabbaknak érzik magukat
a kurzus, vagy foglalkozas befejeztével, ha tudatosul benniik,
milyen 0j készségekkel és attitlidokkel gazdagodtak. Az oktatd
feladata ezt a fejl6dést tudatositani benniik.
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4. Melléklet I.

BIRALATI LAP

Intézmény

Ertékeld neve

Datum

Pontszam: (tortszamu értékek megengedettek)

0—-Nem
értékelhetd

Nem all rendelkezésre a
minimalis aldtamaszto
hattéranyag (bizonyiték) ami a
mutato értékelését lehetbvé
tenné

Megfelel a mutato

Gyengeségek:
Alatamaszto
hattéranyagok
hidnyossagai

teljesitve

1 — Nagyon . S . | Tervezési hibak
en egy kovetelményeinek, de jelentds G hat4
gyeng vagy szamos gyengeséggel yenge hatas
- Egyéb (részletesen)
Megfelel a mutatd
2 - Gyenge kovetelményeinek, de vannak
gyengeségei
. Megfelel a mutato i
3 - Kbzepes .. g L S Hatarérték
kovetelményeinek (kiiszob)
Megfelel a mutatd Mindségi faktorok:
4-16 kovetelményeinek, par magas | j5| megalapozott
mindségi szempont aldtamasztd
Megfelel a mutato Folyamatos fejl6dés
kdvetelményeinek, minden K&zvetett transzfer
s magas minéségi szempontot .y
5 —Kivalo Informacidécsere

Egyéb (részletesen)
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Azonosito Cim

Pontszam

Kommentek

(al bI cI dl AI BI CI DI
vonatkozdan)

E-re

1. Megkozelithet6ség

2. Talalkozopontok

3. K6z0osségi terek

4. Intézményi
onértékelés

5. Tarsasagi élet
szorgalmazdsa és

tdmogatasa

6. Az idGsek igényeinek
értékelése

7. A tanuldk részvétele az
irdnyitasban

8. Oktatdsi szolgdltatd

9. Tanuldi akkreditacio

10. Informdlis tarsadalmi
viszonyuldsok elsajatitasa

11. Formalis oktatasi
szolgdltatd

12. Formalis tanuloi
csoportok
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13. Atfogd oktatdsi
tevékenységek

14. Generacidk kozotti
tanulds

15. Konstruktiv
pedagdgia

16. Kutatasalapu tanulas

17. Részvételi pedagogia

18. A tanulds tanuldsa

19. Eletvaltozdshoz
szikséges kompetenciak

20. Digitalis tanulmanyok

21. Fizikai jollét

22. Nyelvek

23. Problémamegoldas
alapu tanulds

24. Pszicholdgiai jollét

25. Kulturdlis
kiranduldsok

26. Intézményen kivili
informalis tanulas
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27. Kognitiv képességek
fejlesztése

28. Szocidlis
kapcsolattartds

29. Mivészeti
tevékenységek

30. Onkéntesség mint
tarsadalmi hozzajarulds

31. Digitalis inkluzid

32. Szakmai eszmecsere

33. Mlivészeti kreativitas

34. Gerontologiai képzés

35. Interkulturdlis tudas,

sokféleség,
multikulturalizmus

36. Tréneri
kommunikacids
készségek

37.Szakmai kiégés,
stresszmenedzsment

38. Motivacid és

optimizmus
Végsb pontszam: a 190-bél
Atlagpontszam: a 10-bdl
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Eszrevételek

Kérjik emlitse meg itt, ha barmilyen megjegyzése lenne, vagy indokolna a

kordbbi mutatdk pontozasat!

Ez az (irlap az aldbbi linkrdl is letdlthetd: http://www.edusenior.eu
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5. Melléklet Il

JELENTES

Intézmény

ErtékelS neve

Datum

A kovetkez6kben 4 tabldzatot fog taldlni erdsségekrdl, veszélyekrdl,
gyengeségekrél és lehet6ségekrél. A tabldzat els6 sordban leirjuk, milyen
kérdéseket kellene megvalaszolni abban a pontban. Mindezek a valaszok a
pontszamokkal egylitt képezik a teljes értékelést. Jelen tablazatokba az I-es
Mellékletben szerepl6 jellemz8k kozil kellene valogatni.

Er6sségek

A magas pontszdmmal értékelt mutatdkat illetGen:

e mik azok a legfontosabb dimenzidk (intézményi és életmindségi)
amelyekben az intézmény kiemelked&? (szakterilet)

e hogy lehetséges az eredményeiket megosztani a kozosséggel vagy masik
intézményekkel, dontéshozokkal vagy mas haldzatokkal? (tudas
megosztas és csere, szinergiak létrehozasa)
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Veszélyek

olyan indikatorokra vonatkozdan, melyek magas pontszdmu értékelést kaptak:

Hogy lehetne a kozép vagy hosszu tavu hatdsukat javitani vagy biztositani?
(min6ségmenedzsment)

Azokndl az indikdtoroknal, ahol gyengtilés varhatd kozép vagy hosszu
tdvon, milyen javitd, vagy korrigdlé intézkedések sziikségesek?
(kockazatkezelés)

Milyen ajanldsokat sziikséges kovetni, hogy javulast érjenek el azokon az
indikatorokon, melyek kozép- és hosszatdvon romlé tendenciat
eredményezhetnek az intézmény miikddésében?

Gyengeségek

Azokra az indikatorokra vonatkozéan, melyek gyenge értékelést kaptak és

s

Milyen korrekcids intézkedéseket lehetne tenni? (ajanlasok)
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Lehetdségek

Az alacsony pontszammal értékelt indikatorok kifejtése, melyek nem részei az
intézmény stratégiai és operativ céljainak:

Az intézmény lehetGségei alapjan (oktatdsi dimenzidk, dolgozdk szakértelme és
tapasztalata, mikoddési kapacitds, id6sek tarsadalmi kontextusa, intézményekkel
vald egylittm(kodés, egyesiiletek stb.) milyen tovabbi intézkedések (Uj kurzusok,
Uj eljardsok, uj tevékenységek stb.) javasolhatdak, melyek hatassal lehetnek az
id6sodG6k életmingségére?
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Javaslatok/Kommentek

Itt szerepeltesse minden javaslatat vagy megjegyzését, amiket a korabbi
tablazatokba nem irt be, példaul:

kultaralis és intézmény-specifikus ajanlasok,

tovabbi lehetdségek a fejlédésre akar belsé (szervezeti, kutatasi, stb.
téma) akar kilsé szédlon (csatlakozasok, kapcsolatfelvétel mas
szervezetekkel, stb.)

kockdazat vagy gyengeség, amit nem talalt meg az indikatorok kdzott, de
befolyasolna az intézmény vagy az idések életmingségét,

barmi egyéb, amit On fontosnak tart.

Ez az (irlap az alabbi linkrél is letoltheté: http://www.edusenior.eu
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